| A Classificagdo: Documente Ostensivo {conforme OS PRESI N® 15/2011- BNDES)
.} BNDES Unidade G:;eslora: AADELIC/GLICA
INFORMAGAO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 53/2016

AREA: Area de Administragio — AA
PROCEDIMENTO LICITATORIO: PREGAO ELETRONICO N° 51/2015

CONTRATO: OCS N° 172/2016

VENCEDOR DA LICITAGAQ: 4DEAL SOLUTIONS TECNOLOGIA EM INFORMATICA
LTDA

OBJETO: Aquisigao de uma solugdo de gestdo de estagbes de trabalho que permita
gerenciar hardware e software das estagdes de trabalho em conjunto com os servigos de
treinamento, instalac&o na infraestrutura do BNDES, atualizagédo, suporte técnico, tutoria,
criac&o e distribuicéo de pacotes no portal de autosservigo, incluindo licengas perpétuas dos
produtos, conforme as especificagbes do EDITAL e de seus ANEXOS.

VALOR: Valor Global de até R$ 3.283.000,16 (trés milhdes, duzentos e oitenta e trés reais e
dezesseis centavos).

PRAZOQ: |. em relagao a aquisigéo dos softwares, de até 6 (seis) meses, a contar da data de
sua assinatura;

Il. em relac&o aos servigcos de treinamento e instalacéo da solugdo, de até 6 (seis)
meses, a contar da data de sua assinatura;

lll. em relacéo aos servigos de tutoria, criagao e distribuicdo de pacotes, de até 30
(trinta) meses, a contar da data da emissao do Termo de Recebimento Definitivo da
Solugéo; e

IV. em relacéo aos servicos de atualizagdo e suporte técnico, de até 60 (sessenta)
meses, a contar data da emissao do Termo de Recebimento Definitivo da Solugéo.

AUTORIZAGAQ: Superintendente da Area de Administragdo, na Informagéo Padronizada
ATI/DEIMP N° 14/2015, de 19/11/2015.

FUNDAMENTO LEGAL DA CONTRATAGAO: Lei n.° 8.666/1993 e alteragbes posteriores,
ADVOGADA: Maria Amélia Pacheco Chambarelli

DATA: 19/04/2016
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CONTRATO OCS N° 172/2016
CONTRATO SRM 440001895

CONTRATO DE FORNECIMENTO DE
BENS E PRESTAGAO DE SERVIGOS
QUE ENTRE SI CELEBRAM O BANCO
NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO E SOCIAL - BNDES E
4DEAL SOLUTIONS TECNOLOGIA EM
INFORMATICA LTDA, NA FORMA
ABAIXO:

O BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL -
BNDES, empresa publica federal, com sede em Brasilia - DF e servicos no Rio de
Janeiro -~ RJ, na Av. Replblica do Chile, n® 100, CEP n° 20.031-917, inscrito no
Cadastro Nacional de Pessocas Juridicas sob o n°® 33.657.248/0001-89, doravante
denominado simplesmente BNDES, neste ato representado na forma do seu Estatuto
Social; e 4DEAL SOLUTIONS TECNOLOGIA EM INFORMATICA LTDA, com sede
na Rua Borges de Figueiredo, n® 303, 4° andar, Sao Paulo, SP, inscrito no Cadastro
Nacional de Pessoas Juridicas sob o n® 21.425.192/0001-58, doravante denominado
simplesmente CONTRATADO, neste ato representado na forma de seus atos
constitutivos, em conformidade com o Pregao Eletrénico AA n® 51/2015 - BNDES,
autorizado em 30/11/2015, por intermédio da [P ATI/DEIMP n® 14/2015, de
19/11/2015, conforme previsao orcamentaria sob rubricas n® 3101700021,
3101700040 e 3000081, centro de custo n® BN30005000, observado o disposto na Lei
n° 8.666/1993, tém, entre si, justo e contratado o que se contém nas Clausulas
sequintes:

CLAUSULA PRIMEIRA ~ OBJETO

O presente Contrato tem por objeto a aquisicho de uma solucado de gestdo de
estacbes de trabatho que permita gerenciar hardware e software das estacdes de
trabalho em conjunto com os servigos de treinamento, instalacao na infraestrutura do
BNDES, atualizacdo, suporte técnico, tutoria, criacdo e distribuicdo de pacotes no
portal de autosservico, incluindo licencas perpétuas dos produtos, conforme
especificacbes constantes do Termo de Referéncia (Anexo | do Edital do Pregao
Eletrénico AA n° 51/2015 - BNDES) e da Proposta apresentada pelo CONTRATADO,
respectivamente, Anexos | e !l deste Contrato.
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CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA
O prazo de vigéncia do presente Contrato sera:

l. em relagédo a aguisicéo dos softwares, de até 6 (seis) meses, a contar da data de
sua assinatura;

Il. em relacdo aos servicos de treinamento e instala¢do da solugéo, de até 6 (seis)
meses, a contar da data de sua assinatura;

ll. em relagéo aos servigos de tutoria, criagdo e distribuicdo de pacotes, de até 30
(trinta) meses, a contar da data da emiss&o do Termo de Recebimento Definitivo da
Solugéo; e

IV. em relagéo aos servigos de atualizagdo e suporte técnico, de até 60 (sessenta)
meses, a contar data da emissé@o do Termoe de Recebimento Definitivo da Solugao.

CLAUSULA TERCEIRA - LOCAL, PRAZO E CONDIGOES DE EXECUGAO DO
OBJETO

A execugdo do objeto contratado respeitara as especificagdes constantes do Termo de
Referéncia (Anexo | deste Contrato), especialmente as previstas nos itens 2.21
(Servigo de Treinamento), 2.22 (Servigo de Instalagdo), 2.23 (Servi¢o de Atualizagédo e
Suporte Técnico), 2.24 (Servico de Criagdo e Distribuicdo de Pacotes no Portal
Autosservigo) e 2.25 (Servigco de Tutoria) e 3 (Prazo e Condigdes de Entrega das
Licengas).

CLAUSULA QUARTA - NIVEIS DE SERVICO

Os servigos contratados deverdo ser executados de acordo com os padrbes de
gualidade, disponibilidade e desempenho estipulados pelo BNDES, observados os
niveis de servico descritos no item 5 do Anexo | (Termo de Referéncia) deste Contrato.

Paragrafo Primeiro

O descumprimento dos niveis de servico acarretard a aplicagdo dos indices de
redugdo do preco previstos no item 5 do Anexo | (Termo de Referéncia) deste
Contrato, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades previstas neste Contrato, quando
cabiveis.

Paragrafo Segundo

O CONTRATADO devera apresentar, mensaimente, 0s niveis de servi¢o alcangados,
por meic de planilha, responsabilizando-se pela exatiddo das informagoes, sem
prejuizo da fiscalizagéo realizada peloc BNDES.

Paragrafo Terceiro
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O CONTRATADO devera facultar ac BNDES acesso aocs meios de apuracdo dos
niveis de servigo alcangados.

CLAUSULA QUINTA — RECESBIMENTO DO OBJETO

O BNDES efetuara o recebimento do objeto, atraves da Comissao de Recebimento,
observadas as condigbes e os procedimentos a seguir.

Paragrafo Primeiro
O CONTRATADO, quando da execugdo do objeto, devera observar as seguintes
orientagdes:

i. devera ser apresentada a prova de procedéncia das licengas, por intermedio da
apresentacdo da nota fiscal, para licengas fabricadas em territorio nacional ou
importadas que tenham sido adquiridos diretamente da representagéo do fabricante
gstabelecida em territério nacional. Para licencas fabricadas no exterior e que tenham
sido importados diretamente pelo CONTRATADO, devera ser apresentado o
Comprovante de Importagdo emitido pela autoridade alfandegaria brasileira, bem
como 0 comprovante de quitacao do respectivo tributo estadual (ICMS - Importacéo)
ou documento equivalente;

ll. ndo serdo aceitas licengas de marca/modelo diverso do informado na Proposta do
CONTRATADO, salvo se previamente autorizado pelo BNDES;

Ifl. os produtos a serem entregues pelo CONTRATADO devem estar,
obrigatoriamente, em suas versdes finais, ndo devendo ser entregues, para este fim,
em suas versdes preliminares, drafts, rascunhos ou similares.

Paragrafo Segundo

O objeto serd recebido, quando da respectiva execugdo, mediante Recibo, apos
verificagdo de sua conformidade com as especificagbes, condicbes e obrigagbes
previstas neste Contrato e em seus Anexos, sendo observado que o recebimento do

objeto:
. constitui condicéo indispensavel para o pagamento do valor ajustado;

. ndo exclui a responsabilidade do CONTRATADO por vicios revelados
posteriormente, nem pela garantia dos produtos entregues e/ou dos servigos
realizados; e

CLAUSULA SEXTA - PREGO
O BNDES pagard ao CONTRATADO, pela execugao do objeto contratado, o valor de
até R$ 3.283.000,16 (trés milhdes, duzentos e oitenta e trés reais e dezesseis
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centavos), conforme Proposta apresentada (Anexo Il deste Contrato), observado o
disposio na Clausula Sétima deste Instrumento, e a seguinte composigao:

I. até R$ 920.343,40 (novecentos e vinte mil, trezentos e quarenta e irés reais e
gquarenta centavos) pelo licenciamento da solucéo;

Il. até R$ 1.900.608,00 (um milhdo, novecentos mil e seiscentos ¢ oito reais), pelo
servigo de atualizagao e suporte técnico, ao custo de mensal de R$ 31.676,80 (trinta e
um mil, seiscentos e setenta e seis reais, oitenta centavos)

lll. até R$ 41.551,67 (guarenta e um mil, quinhentos e cinquenta e um reais e sessenta
e sete centavos) pelo servico de treinamento;

IV. ate R$ 94.610,53 (noventa e quatro mil, seiscentos e dez reais e cinquenta e trés
centavos) pelo servigco de instalagao;

V. até R$ 130.721,36 (cento e trinta mil, setecentos e vinte e um reais e trinta ¢ seis
centavos) pelo servico de tutoria, ao custo unitério de R$ 212,21 (duzentos e doze
reais e vinte e um centavos);

VI. até R$ 134.106,00 (cento e trinta e quatro mil, cento e seis reais) pelo servigo de
criacao de pacotes de softwares, ao custo unitério de R$ 670,53 (seiscentos e setenta
reais e cinquenta e trés centavos);

Vil. até R$ 61.059,20 (sessenta e um mil, cinquenta e nove reais e vinte centavos)
pelo servigo de dispenibilizacdo de pacotes, ac custo unitéric de R$ 190,81 (cento e
noventa reais e oitenta e um centavos).

Paragrafo Primeiro

No valor ajustado no caput desta Clausula estdo incluidos todos os insumos, encargos
trabalhistas e tributos, inclusive contribuicbes fiscais e parafiscais, bem como
quaisquer outras despesas necessarias a execucao deste Contrato.

Paragrafo Segundo
Na hipétese de o objeto ser parciaimente executado e recebido, os valores previstos
nesta Clausula serdo proporcionalmente reduzidos, sem prejuizo da aplicagéo das
penalidades cabiveis.

Paragrafo Terceiro

Caso o BNDES néao demande o total do objeto previsto nos incisos do caput desta
Clausula, n&o sera devida indenizag@o ao CONTRATADO, observadas as prescrigbes
da Lei n® 8.666/1993.

CLAUSULA SETIMA — PAGAMENTO

O BNDES efetuara o pagamento referente ao objeto deste Contrato, por meio de
crédito em conta bancaria, em até 10 (dez) dias Gteis a contar da data de
apresentagac do documento fiscal (Nota Fiscal, Fatura ou documento equivalente),
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desde que tenha sido efetuado ateste pelo Gestor do Contrato das obrigacoes
contratuais assumidas pelo CONTRATADO.

Paragrafo Primeiro

Para toda efetivacao de pagamento, 0 CONTRATADO devera apresentar no minimo 2
{duas) vias do documento fiscal, quando emitido em papel, no Protocolo do Edificio de
Servicos do BNDES no Rio de Janeiro - EDSERJ, localizado na Avenida Republica do
Chile n® 100, Térreo, Centro, Rio de Janeiro, CEP n® 20.031-917, no periodo
compreendido entre 10h e 18h, ou encaminhar o documento fiscal, quando emitido
eletronicamente, a caixa de e-mail nfe@bndes.gov.br.

Paragrafo Segundo
O documento fiscal devera conter, minimamente, as seguintes informagdes:

I. nimero da Ordem de Compra/Servico — OCS e o niimero do Contrato SRM;
Il. descricao detalhada do objeto executado e dos respectivos valores;
lli. perfodo de referéncia da execugéo do objeto;

IV. nome e nimero do CNPJ do CONTRATADO, cuja regularidade fiscal foi avaliada
na fase de habilitagho, bem como o nimero de inscrigdo na Fazenda Municipal e/ou
Estadual, conforme o caso,

V. nome, telefone e e-mail do responsavel pelo documento fiscal;

V1. nome e nimero do banco e da agéncia, bem como o ndmero da conta corrente do
CONTRATADO, vinculada ao CNPJ constante do documento fiscal, com respectivos
digitos verificadores;

VIi. tomador dos servigos: Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social —
BNDES;

VIII. CNPJ do tomador dos servigos: 33.657.248/0001-89;

IX. local de execucéo do objeto, emitindo-se um documento fiscal para cada Municipio
em que o servico seja prestado, se for o caso; e

X. cddigo dos servigos, nos termos da lista anexa a Lei Complementar n® 116/2003;

Paragrafo Terceiro
Ao documento fiscal deverao ser anexados:

. certidoes de regularidade fiscal e trabalhista exigidas na fase de habilitagao;

li. comprovante de que o CONTRATADO ¢ optante do Simples Nacional, se for o
caso;

IIl. em caso de isencdo/imunidade tributaria, documentos comprobatdrios com a
indicagao do dispositivo legal que ampara a isengao/imunidade; e
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IV. demais documentos salicitados pelo Gestor do Contrato, necessérios ao
pagamento do objeto contratado.

Paragrafo Quarto

Caso sejam verificadas divergéncias, o BNDES devolvera o documento fiscal ao
CONTRATADO ou solicitaréa a emissdo de carta de corregdo, quando cabivel,
interrompendo-se 0 prazo de pagamento até que este providencie as medidas
saneadoras ou comprove a corregédo dos dados contestados pelo BNDES.

Paragrafo Quinto

Os pagamentos a serem efetuados em favor do CONTRATADO estardo sujeitos, no
que couber, as retengdes de tributos, nos termos da legislagéo tributaria e com base
nas informacgdes prestadas pelo CONTRATADO.

Paragrafo Sexto

Além de outras hipdteses previstas em lei ou no Contrato, 0 BNDES poderd descontar,
do montante expresso no documento fiscal, os valores referentes a multas,
indenizagdes apuradas em processo administrativo, bem como qualquer obrigacao
que decorra do descumprimento da legislacio pelo CONTRATADO.

Paragrafo Sétimo

Caso o BNDES ndo efetue o pagamento na forma prevista nesta Clausula, em
decorréncia de fato nao atribuivel ao CONTRATADO, aos valores devidos serdo
acrescidos juros de mora de 0,5% (meio por cento) ao més, pro rata tempore,
calculados desde o dia do vencimento até a data da efetiva liquidacéo.

CLAUSULA OITAVA — EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO DO CONTRATO

O BNDES e o CONTRATADO tém direito ao equilibric econdmico-financeiro do
Contrato, em consondncia com o inciso XXI, do artigo 37, da Constituicao Federal, a
ser realizado mediante reajuste ou revisio de pregos.

Paragrafo Primeiro

O reajuste de precos, na forma prevista na legislacdo, poderd ser requerido pelo
CONTRATADO a cada periodo de 12 (doze) meses, sendo o primeirg contado do dia
03/02/2016, data limite para apresentagao da Proposta (Anexc |l deste Contrato), e os
seguintes, do fato gerador anterior, adotando-se para tanto a aplicagdo do indice
IPCA, divuigado pelo IBGE, acumuladc no respectivo periodo, sobre os pregos
referidos nos incisgs I, V, VI e Vil da Clausula Sexta deste Instrumento.

Paragrafo Segundo
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A revisdo de precos, observadas as prescrigbes da Lei n° 8.666/1993, podera ser
realizada por iniciativa do BNDES ou medianie solicitacao do CONTRATADOQ, desde
que ocorra fato imprevisivel ou previsivel de consequéncias incalcutaveis que onere ou
desonere as obrigactes pactuadas no presente Instrumento, sendo que:

. o CONTRATADO devera formular ao BNDES requerimento para a revisao do
Contrato, comprovando a ocorréncia do fato gerador;

Il. a comprovacao sera realizada por meio de documentos, tais como, atos normativos
que criem ou alterem tributos, lista de prego de fabricantes, notas fiscais de aquisicac
de matérias-primas, de transporte de mercadorias, alusivas a época da elaboragao da
Proposta ou do Ultimo reajuste e do momento do pedido de revisao;

. com o requerimento, 0 CONTRATADC deverd apresentar planilhas de custos
unitarios, comparativas entre a data da formulagao da Proposta ou do Gltimo reajuste e
o momento do pedido de revisdo, contemplando os custos unitarics envolvidos e
evidenciando o quanto o aumento de pregos ocorrido repercute no valor pactuado; e

IV. 0 BNDES examinara o requerimento e informara ao CONTRATADO quanto ao
atendimento ou nao do mesmo, de acordo com 0s parametros estabelecidos pela Lei
n® 8.666/1993.

Paragrafo Terceiro

independentemente de solicitagdo, 0 BNDES podera convocar o CONTRATADO para
negociar a redugo dos pregos, mantendo 0 mesmo objeto contratado, na quantidade
e nas especificagdes indicadas na Proposta, em virtude da reducdo dos precos de
mercado, ou de itens que compbdem o custo, cabendo ao CONTRATADO apresentar
as informagoes solicitadas pelo BNDES.

Paragrafo Quarto

O CONTRATADC devera solicitar o reajuste efou a revisdo de precos até o
encerramento do Contrato, hipbtese em que os efeitos financeiros serdo concedidos
de modo retroativo a partir do fato gerador, observando-se ainda que:

. caso o fato gerador do reajuste e/ou da revisdo de pregos ou a divulgacao do indice
de reajuste ocorra com antecedéncia inferior a 60 (sessenta) dias do encerramento do
Contrato, 0 CONTRATADO terd o prazo de 60 (sessenta) dias, a contar do fato
gerador ou da data de divulgagao do indice, para solicitar o reajuste e/ou a revisdo de
precos;

II. caso a divulgacao do indice de reajuste ocorra apds o encerramento do Contrato, o

CONTRATADO terd o prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da data de divulgacao do
indice, para solicitar o reajuste de pregos;

IIl. o BNDES devera analisar o pedido de reajuste e/ou revisao de precos em até 60
(sessenta) dias, contados da solicitagdo e da entrega pelo CONTRATADO dos
comprovantes de variacdo dos custos, ficando este prazo suspenso, a critério do
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BNDES, enquanto o CONTRATADO nao apresentar a documentacgao solicitada para
a comprovacdo da variagdo de custos; e

IV. caso 0 CONTRATADO néo solicite 0 reajuste e/ou a revisio de pregos nos prazos
fixados acima, ndo fara jus aos mesmos, operando-se a renuncia ao direito.

Paragrafo Quinto

O reajusie de pregos sera formalizado por meio de apostilamento ao Contrato,
ressalvada a hipotese em que tal evento coincidir com a alteragao contratual, quando
sera objeto de aditamento, ressaltando-se que, no caso de apostilamento, o resultado
da andlise do pedido de reajuste de pregos sera informado ao CONTRATADO por
meio de carta.

CLAUSULA NONA — GARANTIA CONTRATUAL

O CONTRATADO prestou garantia contratual, observadas as condigbes para a sua
aceitagdo estipuladas no item 6.1 do Edital do Pregdo Eletrénico AA n°® 51/2015 -
BNDES, no valor de R$ 164.150,00 (cento e sessenta e quatro mil, cento e cinquenta
reais), correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global do presente Contrato,
que the sera devolvida apds a verificacdo do cumprimento fiel, correto e integral dos
termos contratuais.

Paragrafo Unico

Em caso de aumento do valor contratual, prorrcgagdc do prazo de vigéncia do
Contrato, utilizacéo total ou parcial da garantia pelo BNDES, ou demais situagbes que
impliquem em perda ou insuficiéncia da garantia, o CONTRATADO devera
providenciar a complementagdc ou substituicAo da garantia prestada no prazo
determinado pelo BNDES ou pactuado em aditivo ou em apostilamento, observadas
as condi¢des originais para aceitacdo da garantia estipuladas no Edital.

CLAUSULA DECIMA — OBRIGAGOES DO CONTRATADO

Além de outras obrigagoes estabelecidas neste Instrumento, em seus anexos ou nas
leis vigentes, particularmente na Lei n° 8.666/1993, ou que entrarem em vigor,
constituem obrigactes do CONTRATADO:

I. manter durante a vigéncia deste Contrato todas as condigées de habilitagdo exigidas
quando da contratagao, comprovando-as sempre que solicitado pelo BNDES;

Il. comunicar a imposi¢&o de penalidade que acarrete o impedimento de contratar com
o BNDES, bem comc a eventual perda dos pressupostos para a licitagéo;

1Il. reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, o objeto do Contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregbes
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IV. reparar todos os danos e prejuizos causados ao BNDES, decorrentes de sua culpa
ou dolo, ndo restando excluida ou reduzida esta responsabilidade pela presenga de
fiscalizagdo ou pelo acompanhamento da execugao por parte do Gestor do Contrato;

V. pagar todos os encargos e tributos, que incidam ou venham a incidir, direta ou
indiretamente, sobre o objeto deste Contrato, podendo o BNDES, a quaiquer
momento, exigir do CONTRATADO a comprovacgéo de sua regularidade;

VI. providenciar, perante a Receita Federal do Brasil - RFB, comprovando ac BNDES,
sua exclusdo obrigatéria do SIMPLES, no prazo estipulado pelo artigo 30 da Lei
Complementar n°® 123/2006, se o CONTRATADO, quando optante do SIMPLES:

a) extrapolar o limite de receita bruta anual previsto no artigo 3° da Lei
Complementar n® 123/2008, ao longo da vigéncia deste Contrato; ou

b) enquadrar-se em alguma das situagbes previstas no artigo 17 da Lei
Complementar n® 123/2006;

VIl. permitir vistorias e acompanhamento da execu¢do do objeto pelo Gestor do
Contrato;

VIIl. obedecer as instrugdes e aos procedimentos, estabelecidos pelo BNDES, para a
adequada execugao do Contrato;

IX. designar 01 (um) preposto como responsavel pelo Contrato firmado com o BNDES,
para participar de eventuais reunides e ser o interfocutor do CONTRATADO, zelando
pelo fiel cumprimento das obrigagdes previstas neste Instrumento;

X. impedir a participagéo, direta ou indireta, de empregado ou dirigente do Sistema
BNDES (BNDES e suas subsididrias) na execugao do objeto do presente Contrato;

XI1. observar o Cédigo de Etica do Sistema BNDES vigente ao tempo da contratagéo, o
qual devera ser consultado por intermédio do sitio eletrdnico www.bndes.gov.br ou
requisitado ao Gestor do Contrato, assegurando-se de que seus representantes legais
e que todos os profissionais envolvidos na execugdo do objeto pautem seu
comportamento e sua atuacdo pelos principios nele constantes;

XIl. adotar, na execucao dos servigos, boas praticas de sustentabilidade ambiental, de
otimizagao de recursos, de reducéo de desperdicios e de redugéo da poluigao,

XIlIl. responsabilizar-se pelo cumprimento das normas de seguranca das dependéncias
do BNDES por parte dos profissionais alocados na execugéao dos servigos, quanto ao
porte de identificacdo e a utilizagao dos acessos indicados pelo BNDES;

XIV. garantir que o objeto do Contrato nao infringe quaisquer direitos autorais,
patentes ou registros, inclusive marcas, know-how ou trade-secrets, sendo
responsavel pelos prejuizos, inclusive honorarios de advogado, custas e despesas
decorrentes de qualquer medida ou processo judicial ou administrativo iniciado em
face do BNDES, por acusagdo da espécie, podendo o CONTRATADO ser instado a
intervir no processo;
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XV. Devolver recursos disponibilizados pelo BNDES, revogar perfis de acesso de seus
profissionais, eliminar suas caixas postais e adotar demais providéncias apliciaveis ac
término da vigéncia do CONTRATO.

XVI, Cumprir as disposicdes regulamentares pertinenies aos servicos a serem
prestados, ficando ainda responséavel, além de outras obrigagdes estipuladas no(s)
Contraio(s) e nestas Especificactes Técnicas;

XVIl. Responder, em relacdo aos seus empregados, por todas as despesas
decorrentes da execucao dos servigos, tais como: salarios, seguros de acidente,
taxas, imposios, coniribuicdes, indenizagdes, vale-refeigdo, vale-transporie e outras
que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo Poder Publico;

XVIIl. Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa em relagdo ao objeto
contratado, ndo podendo, sob qualquer hipdtese, transferir a outras empresas a
responsabilidade por problemas na prestacao dos servicos;

XIX. Atender prontamente quaisquer exigéncias do representante da Administracéo,
no que diz respeito as necessidades do BNDES;

XX. Prestar todos os esclarecimentos que Ihe forem solicitados pelo BNDES;

XXI. Manter sigilo relativamente ao objeto contratado, bem como sobre dados,
documentos, especificacdes técnicas ou comerciais, nao tornadas publicas pelo
BNDES, de que venha a ter conhecimento em virtude da coniratacéo, bem como a
respeito da execucgdo e resultados obtidos na prestacao de servigos, inclusive apds o
término do prazo de vigéncia do(s) Contrato(s), sendo vedada a divulgacdo dos
referidos resultados a terceiros em geral, e em especial a quaisquer meios de
comunicacéo publicos efou privados;

XXIl. Cumprir, durante a execucdo do(s) Contrato(s), as leis federais, estaduais e
municipais vigentes ou que entrarem em vigor, sendo a Unica responséavel pelas
infracbes cometidas, convencionando-se, desde ja, que o BNDES poderd descontar
de qualquer crédito da Contratada a importdncia correspondente a eventuais
pagamentos desta natureza que venha efetuar por imposicéo legal.

XXI. Manter durante a vigéncia do(s) Contrato(s) decorrente(s) todas as condigdes
exigidas na ocasido da assinatura do contrato, comprovando, sempre que solicitado
pelo BNDES, a regularidade perante a Receita Federal, o Fundo de Garantia do
Tempo de Servico (CRF - FGTS), a Seguridade Scocial (CND-INSS), a Certiddao
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) e o atendimento as demais exigéncias
contratuais.

XXIV. Garantir a autenticidade das licencas adquiridas sabendo que estard exposta a
todas as sancdes civeis e criminais decorrentes dos atos de violagdo de direitos
autorais e pirataria de software.

XXV. indicar seus dados de endereco, teiefone, fax e e-mail, mantendo-os atualizados
perante o BNDES d te to aggigéncia do(s) Contrato(s).
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XXVI. Assegurar que a cada solicitagdo do BNDES para fornecimento do objeto haja
disponibilidade do quantitativo total necessario para atender a demanda da
contratagéo.

XXVIl. Apresentar, até a data de assinatura do Contrato, os Termos de
Confidencialidade, cuja minuta & apresentada no Anexo [l deste Contrato, assinado
pelos profissionais integrantes da equipe da Contratada.

XXVII. Informar, em até 10 (dez) dias Uteis apds a convocagéc do BNDES, o numero
de telefone com tarifagédo reversa (tipo 0800) para abertura de chamados referentes ao
suporte técnico.

XXIX. A contratada obriga-se, ao final da vigéncia do contrato, a descartar de forma
definitiva, ou seja, de forma a impedir a sua recuperagdo total ou parcial
posteriormente, toda informacéo do BNDES gerada, mantida, recebida, manipulada ou
produzida durante a execugao do contrato que a contratada esteja custodiando.

XXX, O acesso as informacbes do BNDES as quais a contratada venha a ter conlato
deve ser permitido somente aos profissionais expressamente designados para a
execuclo dos servicos contratados, ndo sendo permitido, portanto, o acesso de
pessoas externas a empresa contratada ou mesmo de profissionais da contratada nao
designados para a prestagdo do servigo contratado ou que ainda néo tenham assinado
o devido Termo de Confidencialidade.

XXXI. Cumprir e obedecer as diretrizes da Politica Corporativa de Seguranga da
Informacaoc estabelecidas pelo BNDES; e

XXXII. Apresentar, tempestivamente, a Declaracéo de Informagoes para Fornecimento

- DIF, adequadamente preenchida, sob pena de instauragéo de procedimento punitivo
para aplicagao de penaiidades.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — OBRIGAGOES DO BNDES

Além de outras obrigacdes estipuladas neste Instrumento, em seus anexos ou nas leis
vigentes, particularmente na Lei n® 8.666/1993, ou gue entrarem em vigor, constituem
obrigagdes do BNDES:

l. realizar os pagamentos devidos ao CONTRATADO, nas condigbes estabelecidas
neste Contrato;

Il. designar, como Gestor do Contrato, até o momento da emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo (TRD) da Solugéo, o Gerente, ou seu substituto, da
ATI/DEIMP/GPROJ, funcdo atualmente exercida por David Silva Boechat. Apds a
emissdo de Termo de Recebimento Definitivo da Solugao, designar, como Gestor do
Contrato, o Coordenador de Servicos, ou 0 seu substituto, da ATI/DESET/GEAT,
responsavel pela gestdo de software de estacbes de trabalho, funcao atualmente
exercida por Alex Marques Campos, a quem caberd, consoante as disposicbes do
artigo 67 da Lei n® 8.666/1993, o acompanhamento, a fiscalizagdo e a avaliagao da
execucdo dos servicos, bem como a liquidagdo da despesa e © atestado de
cumprimento das obrigagbes assumidas;
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lil. alterar, quandc conveniente, o Gestor do Contrato, por outro profissional, mediante
comunicagao escrita ac CONTRATADO;

IV. designar a Comissao de Recebimento, a quem cabera o recebimento do objeto;

V. fornecer ao CONTRATADO, quando solicitado ao Gestor do Contrato, copia do
Codigo de Etica do Sistema BNDES e da Politica Corporativa de Seguranca da
Informag¢ao do BNDES;

VI. colocar a disposicdo do CONTRATADO todas as informagdes necessdrias a
perfeita execugao dos servigos objeto deste Contrato; e

Vii. comunicar aoc CONTRATADO, por escrito;

a) quaisquer instrugbes ou procedimentos sobre assuntos relacionados ao
Contrato;

b) a abertura de procedimento administrativo para a apuragdo de condutas
irregulares do CONTRATADO, concedendo-lhe prazo para defesa; e

c) a aplicagdo de eventual penalidade, nos termos deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - SIGILO DAS INFORMACOES

Cabe ao CONTRATADO cumprir as seguintes regras de sigilo e assegurar a
aceitagao e adesdo as mesmas por profissionais que integrem ou venham a integrar a
sua equipe na prestacao do objeto deste Contrato, as quais perdurardo, inclusive,
apos a cessagéo do vinculo contratual e da prestagdo dos servicos:

I. cumprir as diretrizes e normas da Politica Corporativa de Seguran¢a da Informagéo
do BNDES, necessarias para assegurar a integridade e o sigilo das informagoes;

Il. ndo acessar informagdes sigilosas do BNDES, salvo quando previamente
autorizado por escrito;

lIt. sempre que tiver acesso as informagfes mencionadas no inciso anterior:

a) manter sigilo dessas informacgdes, ndo podendo copia-las, reproduzi-las, reté-
las ou praticar quaiquer outra forma de uso que nao seja imprescindivel para a
adequada prestagao do objeto deste Contrato;

b) limitar o0 acesso as informacgdes aos profissionais envolvidos na prestacéo dos
servigos objeto deste Contrato, os quais deverac estar cientes da natureza
sigilosa das informagdes e das obrigaches e responsabilidades decorrentes do
uso dessas informacdes; e

c¢) informar imediatamente a0 BNDES qualquer violagdo das regras de sigilo ora
estabelecidas que tenha ocorrido por sua agdo ou omissdo, independente da
existéncia de dolo, bem como dos profissionais envolvidos, adotando todas as
orientacbes do BNDES para remediar a violagao;
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IV. entregar a0 BNDES, ao término da vigéncia deste Contrato, todo e qualgquer
material de propriedade deste, inclusive notas pessoais envolvendo matéria sigilosa e
registro de documentos de qualquer natureza que tenham sido criados, usados ou
mantidos sob seu controle ou posse, assumindo o compromisso de nao utilizar
qualquer informagao sigilosa a que teve acesso no ambito deste Contrato; e

VI. apresentar, antes do inicio da prestagho dos servigos, Termos de
Confidencialidade, conforme modelo constante do Anexo IV (Minuta de Termo de
Confidencialidade para Profissionais) deste Contrato, assinados pelos profissionais
que acessarao informagbes sigilosas, devendo referida obrigagado ser também
cumprida por ocasiao de substituicao desses profissionais.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — CESSAO DE CREDITOS, SUCESSAO
CONTRATUAL E SUBCONTRATAGAO

E vedada a cessao de qualquer crédito decorrente do presente Contrato, bem como a
emissao, por parte do CONTRATADO, de qualquer titulo de crédito em razao do
mesmo.

Paragrafo Primeiro

E admitida a sucessao contratual nas hipdteses em que o CONTRATADO realizar as
operagbes societérias de fuséo, cisdo ou incorporagao, condicionada aos seguintes
requisitos:

I. aquiescéncia prévia do BNDES, que analisara eventuais riscos ou prejuizos
decorrentes de tal alteragao contratual; e

Il. manutencao de todas as condigdes contratuais e requisitos de habilitagao originais.

Paragrafo Segundo

Caso ocofra a sucessao contratual admitida no Paragrafo anterior, 0 sucessor
assumira integraimente a posigao do sucedido, passandc a ser responsavel pela
execugdo do presente Contrato, fazendo jus, por conseguinte, ao recebimento dos
créditos dele decorrentes.

Paragrafo Terceiro

E admitida a subcontratacao da parcela do objeto deste Contrato referente a servicos
acessorios de treinamento constantes dos subitens 2.21.16 ¢ 2.21.16.1 do Termo de
Referéncia (Anexo | deste Contrato) condicionada aos seguintes requisitos:

f. aquiescéncia prévia do BNDES, que analisara eventuais riscos ou prejuizos
decorrentes de tal operacao; e

1. atendimento de todas as condicbes contratuais e requisitos para a
subcontratagéo previstos no tem 17 do Termo de Referéncia (Anexo | deste
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Contrato), cabendo ao CONTRATADO apresentar, sempre que solicitado
pelo BNDES, os respectivos documentos comprobatérios.

Paragrafo Quarto

Caso o CONTRATADO opte por subcontratar parcela autorizada do objeto deste
Contrato, permanecera como responsave! perante o0 BNDES pela adequada execugao
do ajuste, sujeitando-se, inclusive, as penalidades previstas na Clausula Décima
Quarta deste Instrumento, na hipdtese de nao cumprir as obrigacdes ora pactuadas,
ainda que por culpa da sociedade subcontratada.

Paragrafo Sexto

Aceita, pelo BNDES, a subcontratacdo, o CONTRATADO deverd apresentar os
Termos de Confidencialidade, conforme modelos constantes do Anexo (Minuta(s) de
Termo de Confidencialidade para Subcontratacao) deste Contrato, assinados pelo
representante legal e pelos profissionais da sociedade subcontratada envolvidos na
execugao dos servigos subcontratados.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — PENALIDADES

Em caso de inexecugao total ou parcial do Contrato, inclusive de descumprimento de
exigéncia expressamente formulada pelo BNDES ou de inobservancia de qualquer
obrigagao legal, bem como em caso de mora, sem motivo justificado, o©
CONTRATADO ficara sujeito as seguintes penalidades, sem prejuizo das previstas na
Lei n® 10.520/2002:

I. adverténcia;

. multa:

a) de até 0,07% (sete centésimos por cento) por hora excedente, sobre o
valor da respectiva fatura mensal, referente ao servigo de atualizagao e
suporte teécnico do Contrato, limitado a 10% (dez por cento) do valor global do
respectivo Contrato, na hipdtese da Contratada deixar de garantir o nivel de
servico previsto no item 5.3 do Anexo | (Termo de Referéncia) e sendo
ultrapassado o fimite de ajuste de pagamento estabelecido no item 5.16 do
Anexo | (Termo de Referéncia);

b) de ate 10% (dez por cento), apurada de acordo com a gravidade da
infragao, incidindo sobre o valor global do Contrato, em razac do
descumprimento de outras obrigagdes contratuais nao expressamente
elencadas nesta clausula;

c¢) de até 0,5% (cinco décimos por cento) por dia corrido de atraso incidente
sobre o valor global do respectivo Contrato e limitado a 10% (dez por cento)
do valor global do respectivo Contrato caso deixar de cumprir o prazo
estabelecido no item 3.1 do Anexo | (Termo de Referéncia);

d) de 1% (um por cento), para cada dia de atraso, calculado sobre o valor do
respectivo modulo de treinamento, na hipdtese da Contratada deixar de
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respeitar o prazo definido no item 2.21.5, 2.21.6 ou 2.21.9.1 do Anexo |
(Termo de Referéncia), por problemas alheios ao BNDES;

e) de 1% {(um por cento), para cada dia de atraso, calculado sobre o valor da
prestacio de servico de instalagdo da solugao, limitado a 10% (dez por cento)
do valor global do respectivo Contrato, na hipétese da Contratada deixar de
respeitar o prazo definido no item 2.22.1, 2.22.3.3 ou 2.22.14 do Anexo |
(Termo de Referéncia), por problemas alheios ac BNDES;

f) de 1% (um por cento), para cada dia de atraso, calculado sobre o valor
mensal do servico de atualizagéo e suporte técnico, limitado a 10% (dez por
cento) do valor global do respectivo Contrato, na hipétese de a Contratada
deixar de respeitar o prazo definido no item 2.23.3.8.1 do Anexo | (Termo de
Referéncia), por problemas alheios ao BNDES;

HIl. suspenséo temporaria de participagéo em licitagao e impedimento de contratar com
o BNDES, por prazo nao superior a 2 (dois) anos, apurado de acordo com a gravidade
da infracao; e

IV. declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao PUblica.

Paragrafo Primeiro

As penalidades indicadas nesta Clausula somente poderdo ser aplicadas apds
procedimento administrativo, & desde que assegurados O contraditorio ¢ a ampla
defesa, facultada ao CONTRATADO a defesa prévia, no prazo de 5 {cinco) dias Uteis.

Paragrafo Segundo
Contra a decisdo de aplicacio de penalidade, o CONTRATADO podera interpor o
recurso cabivel, na forma e no prazo previstos na Lei n°® 8.666/1993.

Paragrafo Terceiro

A imposigao de penalidade prevista nesta Clausula n&o impede a rescisao unilateral
do Contrato pelo BNDES, nos casos previstos nos incisos | a Xil, XVIl e XV!II, do
artigo 78, da Lei n° 8.666/1993.

Paragrafo Quarto
A multa prevista nesta Clausula podera ser aplicada juntamente com as demais
penalidades.

Paragrafo Quinto

A multa aplicada ao CONTRATADO e os prejuizos causados ao BNDES serao
deduzidos de quaisquer créditos a ele devidos, assim como da garantia prestada,
ressalvada a possibilidade de cobranca judicial da diferenca eventualmente nao
coberta pelos mencionados créditos.

Paragrafo Sexto
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No caso de uso indevido de informagdes sigilosas, observar-se-d40, no que cou
termos da Lei n® 12.527/2011 e do Decreto n® 7.724/2012.

Paragrafo Sétimo

No caso de atos lesivos a Administra¢do Publica, nacional ou estrangeira, observar-
se-40 0s termos da Lei n°® 12.846/2013.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — RESCISAO
O presente Contrato podera ser rescindido:

l. por ato unilateral do BNDES, nas hipdteses previstas nos incisos | a XlI, XV e XVIIi,
do artigo 78 da Lei n° 8.666/1993, mediante autorizagéo escrita e fundamentada da
autoridade competente, reduzida a termo, assegurado o contraditorio, no prazo de 5
(cinco) dias Uteis, sem prejuizo da aplicacéo das penalidades previstas neste Contrato,
quando cabivel;

Il. por acordo entre as partes, mediante autorizagdo escrita e fundamentada da
autoridade competente, reduzida a termo, e desde que haja conveniéncia para o
BNDES;

lll. por via judicial, nos termos da legislacéo.

Paragrafo Primeiro

Rescindido o Contrato, nos termos dos incisos | ao XI e XVIil do artigo 78 da Lei n°
8.666/1993, o CONTRATADO responderd por eventuais perdas e danos e sujeitar-se-
a as penalidades decorrentes do Contrato, apuradas em procedimento administrativo,
bem como as consequéncias previstas no artigo 80 da Lei n° 8.666/1993, no que
couber.

Paragrafo Segundo

Em caso de rescisdo pelos motivos previstos nos incisos Xif a XVIl do artigo 78 da Lei
n°® 8.666/1993, sem que haja culpa do CONTRATADO, sera este ressarcido dos
prejuizos que comprovadamente houver sofrido, observando-se, ainda, o disposto no
artigo 79, paragrafo segundo, da mesma Lei.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DISPOSICOES FINAIS
Este Contrato representa todo o acordo entre as partes com reiagdo ao objeto nele
previsto.

Paragrafo Primeiro
Integram o presente Contrato:

Anexo | - Termo de Referéncia do Pregéo Eletronico AA n° 51/2015 - BNDES
Anexo |l - Proposta
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_’ o Il - Minuta de Termo de Confidencialidade para Profissionais

aragrafo Segundo

A omissdo ou tolerancia quanto a exigéncia do estrito cumprimento das obrigacoes
contratuais ou ao exercicio de prerrogativa decorrente deste Contrato ndo constituira
renincia ou novacao nem impedira as partes de exercerem os seus direitos a qualguer
tempo.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - FORO
E competente o foro da cidade do Rio de Janeiro para solucionar eventuais litigios
decorrentes deste Contrato, afastado qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

As foihas deste Contrato sao rubricadas por Alice de F. Murta Vieira, advogada do
BNDES, por autorizagéo do representante legal que o assina.

E, por estarem assim justos e contratados, firmam o presente Instrumento, redigido em
2 (duas) vias de igual teor e forma, para um s¢ efeito, juntamente com as testemunhas
abaixo.

Aio de Janeiro, A4 de Y de DMy,

ADEAL SOLUTIONS TECHOLJBYAEM INFORMATICA LTDA

Testemunhas:
SN T O N /27
Nome/CPF: Nome/CPF:
‘M,JLQ \Q QLO/W\N&”ULU\ LEH A AUSIER, ?aaurab
o8 U, 7 er
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CONTRATO OCS N° 172/2016
ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

1 OBJETO

1.1 O presente Pregao EletrOnico visa a aquisicao de uma solucéo de
gestao de estacdes de trabalho que permita gerenciar hardware e software
das estacoes de trabalho em conjunto com 0s servigos de treinamento,
instalagéo na infraestrutura do BNDES, atualizagdo, suporte técnico, tutoria,
criacdo e distribuicAo de pacotes no portal de autosservigo, incluindo
licencas perpétuas dos produtos.

2. ESPECIFICAGAO DO OBJETO

2.1. As seguintes especificacfes aplicam-se a solucdo de gestdo de
estacOes de trabalho de forma centralizada no Rio de Janeiro com
abrangéncia para todas as localidades em que o BNDES possua
representacao, conforme pode ser visto no item 2.3.1.

2.2. Para efeitos de padronizagdo, neste documento, a expressao
“estacdo de trabalho” faz referéncia a computadores desktops,
estacoes de trabalho virtuais - VDI (Virtual Desktop Infrastructure) e
notebooks.

2.2.1. Aterminologia notebook refere-se a computadores portateis.

2.2.2. Aterminologia desktop refere-se a computadores de mesa.

2.2.3. A terminologia VDI refere-se a estacfes de trabalho virtuais
acessadas remotamente.

2.2.4. Na ocorréncia de controles especificos para um dispositivo, serao
utilizadas as terminologias desktop, notebook ou VDI.

2.3. CONTEXTUALIZANDO O AMBIENTE DO BNDES

2.3.1. O BNDES possui escritérios nacionais no Rio de Janeiro, em
Brasilia, em Recife, em S4o Paulo e em Belém.

2.3.2. O BNDES possui escritdrios internacionais em Londres
(Inglaterra), Johanesburgo (Africa do Sul) e Montevidéu (Uruguai).

2.3.3. O produto sera instalado e operado primariamente no escritério do
Rio de Janeiro.
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2.3.4. Um site de contingéncia no Brasil, utilizado para processos de
recuperacdo de desastres, também deve ser contemplado pela
solugao.

2.3.5. Atuaimente o BNDES possui 5.210 {(cinco mil, duzentos e dez)
estagbes de trabalho dividas em sites onde o Banco possui
representagbes, no Brasil € no exterior, conforme descrito abaixo:

2.3.5.1. 4.451 (quatro mil, gquatrocentos e cinquenta e um)
desktops, 50 (cinquenta) estagbes VDI e 680 (seiscentos e
oitenta) notebooks no Brasil.

2.3.5.1.1. As regionais do Rio de Janeiro, Brasilia, Sdo Paulo,
Belém e Recife possuem, respectivamente, 4.257
(quatro mil, duzentos e cinquenta e sete), 69 (sessenta
e nove), 59 (cinquenta e nove), 20 (vinte) e 46
(quarenta e seis) desktops.

2.3.5.2. 10 (dez) notebooks no escritério de Johannesburgo na
Africa do Sul.

2.3.5.3. 8 (oito) notebooks no escritério de Montevidéu no Uruguai.

2.3.5.4. 10 (dez) notebooks e 1 {um) deskiop no escritorio de
Londres na Inglaterra.

2.3.5.5. As estagbes de trabalho utilizam o sistema operacional
Windows 7 64 bits com:

2.3.5.5.1. Autenticacdo no Microsoft Active Directory 2008
R2/2012.

2.3.5.5.2. Navegadores Infernet Explorer versdo 11 e Chrome
versao 35.

2.3.5.5.3. Symantec End Point (SEP) verséo 12 e superior.
2.3.6. Atualmente o BNDES possui a seguinte estrutura de servidores:

2.3.6.1. Servidores Windows Server 2008 R2 Enterprise Edition 64-
bit e Windows Server 2012 R2 64-bit.

2.3.6.2. Servidores Red Hat Enterprise Linux (RHEL) v5 e v6 64 Bits.

2.3.6.3. Sistema de Virtualizacao: VMware ESXi 5.1 e VMware
vCenter Server 5.1,

2.3.6.4. Oracle Database Enterprise Edition, versbes 11g R2 e
12¢,em instancia compartilhada.
B BY
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2.3.6.5. Microsoft SQL Server Enterprise Edition, versoes 2008 R2 e
2012, em instancia compartilhada.

2.3.6.8. Clientes 64 hits para conexao com os bancos de dados Oracle e
MS SQL Server.

2.4. DAS SOLUCOES ACEITAS

2.4.1. Serdo aceitas solugoes que utilizem appfiance virtual e solugdes
que possam ser instaladas em maquinas virtuais cujos sistemas
operacionais, infraestrutura de virtualizagao e SGBD (sistema de
gerenciamento de banco de dados) carrespondam aos listados no
item 2.3.

2.4.1.1. Serdo aceitos SGBDs embutidos na solucdo desde que
sejam atendidos os itens 2.4.3 e 2.9.2.

2.4.2. Deve ser incluido o custo de licenciamento e suporte do sistema
operacional e SGDBs embutidos de todas as maquinas servidoras
utiizadas pela solugdc em conformidade com os padroes
estabelecidos pelo fabricante do sistema operacional.

2.4.3. A solugdo deve permitir a exportacao de dados para realizacio de
cépia de seguranca (backup).

2.4.4. A solucdo deve contemplar a remocdo do soffware agente
remotamente.

2.5. INFRAESTRUTURA DA IMPLANTACAO

2.5.1. Além do site principal no Rio de Janeiro e sua rede
desmilitarizada (DMZ), a solugao deve contemplar a instalagao de
servidores de gerenciamento distribuidos (ou appfiances virtuais)
efou seus repositérios em todas as localidades descritas no item
2.3, visando distribuicdo de pacotes, atualizacoes e imagens de
sistema operacional, sem sobrecarga dos flinks de comunicacio
entre o site principal e estas localidades.

2.5.2. No site principal no Rio de Janeiro deverao existir dois ambientes
da solugdo, um de producac e outro de homologagdo, ambos
idénticos, em maguinas separadas.

2.53. A solugcao devera contemplar dois servidores principais na
regional do Rio de Janeiro, produgdo e homologacgdo, um servidor
no ambiente da DMZ (zona desmilitarizada ou de perimetro
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sifuada enire a internet e a rede local do BNDES) e um servidor
para cada uma das demais localidades descritas no item 2.3.

2.5.3.1. Qs servidores dos escritorios regionais, das internacionais
e DMZ devem sincronizar seus dados e configuragdes
automaticamente com 0s servidores principais do Rio de
Janeiro.

2.5.4. O custo de licenciamenio e suporte do sistema operacional e do
SGBD, quando aplicavel, deve estar incluso no custo da solugéo.

2.54.1. Caso as bases de dados da solugdo possam ser
acomodadas nos SGBDs listados nos itens 2.3.6.4 ou
2.3.6.5 e nos sistemas operacionais Windows Server 2012
64 bits R2 Datacenter ou o listado no item 2.3.6.2, nao se
faz necessaria a aquisicao de licencas para estes
softwares.

2.5.5. O BNDES ira disponibilizar no maximo os seguintes servidores
para a instalagdo da solugao:

- Nigleos "~ -
disponibilizados - Moméria
Servidores fisicos* “irpara a solugao. disp:izrlitl)vi!izéda

Servidores virtuais: Processadores Nucleos | - S e o
a) 2 §erwdores no Rio de 2 o4 S il 16 GB
Janeiro D SRR P
b) 1 servidor na DMZ 2 24 G2 4GB
c) 1 servidor para a o o4 : SN 4GB
regional de Brasilia
d) 1 servidor para a o o4 4GB
regional de Sao Paulo
e) 1. servidor para a 5 o4 4GB
regiocnal de Recife
f) 1lserV|dor paraa 5 o4 4GB
| regional de Belém L
g) 1 servidor para a
regional internacional de 2 24 4GB
Londres
h) 1 servidor para a
regional internacional de 2 24 4GB
Johannesburgo ]
i) 1 servidor para a
regional internacional de 2 24 4GB
Montevidéu

2.6. DAINTEGRAGAQ COM O ACTIVE DIRECTORY

B RMNTS
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2.6.1. A solugdo deve realizar a autenticacéo e autorizagéo da console

de gerenciamento da solucdo e do portal de autosservigo
integrado com o Microsoft Active Directory, utilizando o recurso de
single sign-on (S30), ndo sendo necessaria a digitacao de login e
senha pelo usuario para o portal de autosservigo.

2.6.1.1. Deve permitir a filtragem por grupos de usuarios ou grupos

de computadores do Microsoft Active Direcfory para as
funcionalidades de gerenciamenio das estagoes,
atualizagdo de software, criacao e visualizacdo de
relatorios, criagdo de pacotes, utilizagdo do portal de
autosservico & gerenciamento de energia.

2.6.1.2. Deve permitir criar perfis de gerenciamento (papéis) nos

consoles de gerenciamento (para administradores, equipes
do Service Desk, etc.) e associar grupos de usuarios do
Microsoft Active Directory a estes perfis.

2.6.1.3. Nao sera permitido que a solugdo altere quaisquer

schemas do Microsoft Active Directory.

2.6.1.4. O BNDES ird disponibilizar uma unica base de dados, o

Microsoft Active Directory, nao sendo permitida a criagdo e
utilizacdo de outra base de usuarios para os aspectos de
autenticagdo e autorizacdo da solucao, exceto para o caso
de vincular um grupo de usuarios do Microsoft Active
Directory a um papel definido na aplicacao.

2.7. DO AMBIENTE DA DMZ

2.7.1.

Devera ser instalada a solugdo em um servidor virtual na DMZ,
agindo como proxy, para permitir que 0s notebooks remotos
possam receber 0 mesmo gerenciamento que as demais estagoes
de trabalho instaladas na rede interna do BNDES.

2.8. DO AMBIENTE DE CONTINGENCIA

2.8.1.

2.8.2.

O BNDES possui um ambiente de contingéncia remoto € ocorre a
replicacao de todas as maquinas do ambiente de produgao para o
site remoto.

O ambiente de contingéncia €& testado anualmente por
aproximadamente 30 (trinta) dias, periodo no qual sera utilizada a
solucao neste ambiente paralelamente ao ambiente de produgao.

. O licenciamento da solucao deve incluir a autorizacéo de uso para

0s casos elencados nos itens 2.8.1 e 2.8.2.
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2.9. DO GERENCIAMENTO DAS ESTAGCOES
A solugao proposta devera:

2.9.1. Permitir exportar os registros das estacdes de trabalho para a
integragdo com o BMC Atrium Configuration Management
Database (CMDB) utilizado no BNDES.

2.9.2. Permitir a execucgdo do comando Transaction SQL Select nas bases
de dados para pesquisas e exporta¢do das informagdes.

2.9.3. Permitir o gerenciamento de agentes em estagbes de trabalho
virtualizadas (VDI - Virtualization Desktop Infrastructure) com as
mesmas funcionalidades de uma estacgéo de trabalho fisica.

2.9.4. Possuir uma AP! com documentacdo para acesso aos dados por
ela armazenados ou possuir a documentacdo de seu modelo
(DER - diagrama de entidades e relacionamentos) e dicionario de
dados e permitir o acesso direto a estes no banco de dados e
arquivos utilizados.

2.9.5. Permitir a execugdo imediata ou agendada de agbes como
instalar software, remover software, aplicar atualizagdes, executar
sequéncia de atividades pré-definidas, executar tarefas internas
do sistema, executar scripts, realizar inventarios de hardware e
software e realizar a copia de arquivos.

2.9.5.1. Permitir ligar as estagbes de trabalho remotamente
(suportando o uso de DASH, Intel vPro e Wake-On-LAN),
realizar as acgbes programadas (instalagdo de software,
atualizacdo de software, etc.) e desiigar o equipamento
remotamente.

2.9.5.2. Possuir mecanismos que permitam a um usuario nio-
administrador da estacdo de trabalho instalar aplicagdes
que necessitem ser instaladas no perfil do usudrio que
utilizara a aplicacdo e que também precisem ser instaladas
com privilégios de administrador local.

2.9.5.3. Permitir agendamentos de forma que o envio (download)
das atualizagbes e pacotes para as estagoes de trabalho e
o inicio das acdes de instalacio destes ocorram em
momentos distintos no tempo.

2.9.5.4. Permitir a remogao automatica de software especificos das
estacbes de trabalho, utilizando-se para tal critérios de

F oo T
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tempo de utilizagdo desses soffware em cada estagdo em
um dado periodo.

2.9.6. Permitir gerar e armazenar imagens de sistema operacional,
distribuir e migrar sistema operacional cliente Windows 7,
Windows 8, Windows 8.1 ¢ Windows 10 de 64 bits.

2.9.6.1.

2.9.6.2.

2.9.6.3.

2.9.6.4.

2.96.5.

Permitir que os perfis dos usuarios sejam migrados para a
nova versdo do sistema operacional como parie do
processo de migracao.

Migrar automaticamente ao menos 0s seguintes containers:
Documentos, Videos, Musicas, Imagens, arquivos da area
de trabalho, Menu Iniciar, configuragdes do Inicio Rapido,
Favoritos, configuragbes  do Internet  Explorer,
configuragbes do Microsoft Office, configuragbes do /IBM
Notes. Além disso, a solugdo deve permitir que sejam
definidas outras pastas que precisem ser migradas.

Promover a instalagao dos drivers de dispositivos de forma
automatica, conforme a configuragao do hardware alvo do
deploy.

Permitir a distribuicdo de sistema operacional para um
hardware novo, aplicando neste as configuracdes e perfis
de usuario existentes no equipamento antigo.

Reinstalar automaticamente as aplicagbes existentes no
antigo sistema operacional, independentemente de ter
havido substituicao de hardware.

2.9.7. Possuir licenciamento perpétuo e atrelado a quantidade de pontos
gerenciados (agentes).

2.9.8. Impedir que o usuario comum desabilite ou desinstale o agente da
estagao de trabalho.

2.9.9. Permitir a mudanca de atributos e senha da conta de
administragao local da estagao de trabalho.

2.9.10.

Permitir configurar alertas, a serem exibidos na estagao de
trabalho do usuario, sobre a instalagdo, atualizagao ou
desinstalacdo de um soffware e controlar se a estagao de
trabalho vai adiar ou reiniciar imediatamente apés a tarefa
terminar.

Permitir a criagcdo de containers para organizacao
automatica das estagdes de trabalho na solugao, como, por
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exemplo, maquinas de teste, maquinas do Departamento
Financeiro, maquinas do Rio de Janeiro, etc.

29.11.1.1. Permitir a organizagdo e insercdo automatica da
estacdo de trabalho no container adequado de
acordo com o enderecamento IP e entrada em
registro do Windows  (registry), grupo de
computadores do Microsoft Active Directory ou
Unidade Organizacional (Organizational Unity)
associado a conta de computador da estagao de
trabalho no Microsoft Active Directory.

2.10. DA TOLERANCIA A FALHAS

2.10.1.1. Os agentes das estagbes de trabalho devem identificar
eventuais falhas e restabelecer comunicacdo com o
gerenciador.

2.11. ATUALIZAGOES

2.11.1. Deve permitir baixar automaticamente e distribuir patches
de atualizagdo e de seguranga do sistema operacional
Windows, do Microsoft Office, do Intemet Explorer e,
obrigatoriamente dos software abaixo:

2.11.1.1. Software Microsoft que sejam distribuidos pelo WSUS
(Windows Server Update Services).

2.11.1.2. Software da Adobe e da Macromedia: Adobe Flash Player,
Adobe Acrobat Reader, Adobe Acrobat Writer/Standard,
Adobe AIR e Adobe Shockwave Player.

2.11.1.3. Google Chrome.
2.11.1.4. Mozilla Firefox.
2.11.1.5. Java Virtual Machine (JRE e JDK).
2.11.1.6. Symantec End Point Protection.
2.11.1.7. Software desenvolvidos no BNDES.

2.11.2. Deve permitir a criacdo e utilizagado de grupos para a
aplicagdo das atualizacbes, como, por exemplo, grupo de
teste, de homologacéo e de producao.

2.11.3. A solucao deve permitir que as atualizacbes listadas no
item 2.11 sejam distribuidas para todas as versoes de
lingua portuguesa, inglesa e espanhola.

4 m N "“‘;
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2.11.4. Todas as atualizagdes, software disponibilizados e imagens
do sistema operacional devem ser criadas ou obtidas
centralmente e disponibilizados imediatamente ou em
horarios agendados nos servidores das localidades
descritas no item 2.3 para evitar trafego desnecessario pela
rede gerado pelas estagoes de trabalho de fora do Rio de
Janeiro, acessando os servidores ou appliances virtuais
principais da solug&o no Rio de Janeiro.

2.11.4.1. As estagOes de trabalho devem buscar atualizagbes e
software do servidor da solugdo de sua localidade.

2.11.4.2. Em caso de falha do servidor da representacdo, o agente
da estagdo de trabalho deve localizar o servidor com o
melhor tempo de resposta ou com o servidor principal no
Rio de Janeiro para buscar as atualizagoes ou software.

2.11.5. Deve permitir que aplicagoes Windows 32 e 64 bits sejam
virtualizadas para serem executadas nos sistemas
operacionais Windows 7 e Windows 8.1.

2.11.5.1. Serédo aceitas solugbes acessodrias em console separado
para a criacéo de aplicacoes virtualizadas.

2.12. RELATORIOS

212.1. Para padronizar o entendimento, relatério refere-se a
possibilidade de apresentar as informagdes tanto na tela de
gerenciamento da solugdo, quanto gerar o documento
impresso ou exportar para os formatos .CSV ou .XLS.

2.12.2. Deve permitir a gera¢éo de relatdrio basico das estagoes
de trabalho contendo:

2.12.2.1. Hostname, dominio, sistema operacional, idioma,
service pack, enderecgo IP de todas as placas de rede
(inclusive as virtuais) e endereco MAC.

2.12.3. Deve gerar relatorio dos hardware utilizados nas estagoes
de trabatho, contendo no minimo as seguintes informagoes:

2.12.3.1. informagdes de CPU: quantidade de nucleos,
velocidade e fabricante.

2.12.3.2. Informacgdes de video: resolucéo da tela.

2.12.3.3. Informacgoes de unidade de DVD: letra e tipo (leitor ou
gravador).

26

Alice do’F. Murta ¥icira
Advogada



® BNDES

2.12.3.4. Informacdoes de memoéria RAM: quantidade, slofs
disponiveis e usados.

2.12.3.5. informacdes de disco: espago total, utilizado e
disponivel, particionamento e formato e letras
atribuidas.

2.12.3.6. Informacoes da placa de rede: fabricante, endereco IP,
MAC address e mascara de rede.

2.12.4, Deve permitir a emissdao de um relatério basico da
configuracdo do hardware quando a maquina estiver
desligada, mas conectada a rede de energia e a rede de
dados.

2.12.4.1. A solugdo deve permitir ligar a estagdo de trabalho
remotamente, obter as informacoes e desliga-la.

2.12.5. Deve permitir relatérios com a listagem dos membros do
grupo de administradores locais de uma ou mais estagoes
de trabalho.

2.12.6. Deve gerar relatorios contendo histdrico das alteragoes
realizadas no hardware, de instalagéo e desinstalagao de
software.

2.12.7. Todos os relatérios deverao ser criados a partir da console
centralizada e consolidar os dados por representacao, por
site e enderecamento IP, grupo de computadores e grupo
de usuarios.

2.12.8. Deve criar relatério dos software instalados nas estacoes
de trabalho com possibilidade de agrupa-los em uma Unica
entrada que identifique o pacote, por exemplo, Microsoft
Office Professional 2013 ao invés de apresentar Microsoft
Word 2013, Microsoft Excel 2013, Microsoft OneNote 2013,
Microsoft Publisher 2013 Microsoft Outlook 2013 e
Microsoft PowerPoint.

2.12.8.1. Identificar, de maneira automatica, no inventério de
soffware, registros de software obtidos por diferentes
fontes de dados (registro do Windows, instaladores
MSI, sistema de arquivos, "Adicionar e remover
programas”’, etc.) instalados em uma estagao de
trabalho, mas que sejam parte de um mesmo software
ou suite de software e nao contabilizar a licenga mais
de uma vez para um produto nessa cgpndigao.

2
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2.12.9.  Emitir relatdrios gerenciais contendo:

2.12.9.1. Nome do software, quantidade de licencas cadastradas
e quantidade de licengas instaladas.

2.12.9.2. Quantidade de computadores com o© sistema
operacional atualizado, desatualizado e total por
localidade descrita no item 2.3.

2.12.9.3. Listagem de computadores que possuem uma
determinada atualizagdo (KB) do sistema operacional
cliente Windows por localidade descrita no item 2.3.

2.12.9.4. Listagem de computadores que nio possuem uma
determinada atualizagdo (KB) do sistema operacional
cliente Windows por localidade descrita no item 2.3.

2.13. PACOTES

2.13.1. Deve permitir a criagdo de pacotes de soffware (MSI e
MSP) para utilizar na distribuigdo para as maquinas
clientes.

2.13.1.1. Serdo aceitas solugbes acessérias em console
separado para a criagao de pacotes de software.

2.13.2. Deve permitir a criacdo e distribuigdo de pacotes de
software desenvolvidos pelo BNDES.

2.13.8. A solugdo deve permitir a parametrizagdo para a
distribuicdo dos pacotes de acordo com determinada
caracteristica da estagao de trabalho como, por exemplo,
pela existéncia de uma chave de registry, por tipo de
sistema operacional, por requisito de hardware ou outro
software, varidvel de ambiente ou pela linguagem do
sistema operacional.

2.14. GERENCIAMENTO DOS CONTRATOS DE LICENCAS

2.14.1. Deve possuir uma base de cadastro de contratos e permitir
o relacionamento destes com o controle de licenciamento
de software.

2.14.2. Deve permitir cadastrar contratos de suporte e garantia dos

computadores e relaciona-los com dispositivos avisando
quando da proximidade do encerramento do suporie.

Deve permitir armazenar 0s contratos digitalizados e alertar
quando da proximidade da data de expiracao.

28




BYBNDES

2.15. CONTROLE DE LICENCAS DE SOFTWARE

2.15.1.

2.15.2.

2.15.3.

2.15.4.

Deve possuir cadastro e controle automatico de licengas
em uso e, N0 minimo, 0s seguintes relatérios:

2.15.1.1. Relatério por usudrio e/ou por maquina informando o

uso de cada aplicacao € quando foi a Ultima vez que o
software foi utilizado.

2.15.1.2. Relatérios de soffware n&o utilizados nos ultimos 30

(trinta), 60 (sessenta), 90 (noventa) e 180 (cento e
oitenta) dias.

2.15.1.3. Relatério por usuario efou por maquina contendo 0s

software que nunca foram utilizados.

Permitir gerar politicas de desinstalacdo do software das
estacdes de trabalho em situagbes especificas como, por
exemplo, falta de uso por mais de um determinado nimero
de dias.

Permitir gerar politica para a remocgdo do inventario de
estacdes de trabalho com mais que um determinado
nimero de dias sem uso, aposentando a estagcdo e
liberando as licencas de soffware instalados nela,
ajustando os nimeros de licencas disponiveis no controle
de software.

Deve realizar a atualizacao do cadastro de licen¢as quando
da distribuicao ou da remocao do software.

2.16. DO PORTAL DE AUTOSSERVICO

2.16.1.

2.16.2.

Deve disponibilizar um portal de autosservico com
autenticagdo integrada, conforme item 2.6.1, que permita
ao usuario instalar soffware que estejam disponiveis em um
ou mais catdlogos, buscando-o do servidor da sua
localidade.

2.16.1.1. Deve permitir que os pacotes sejam disponibilizados e

instalados somente para grupos especificos de
usuarios ou computadores do Microsoft Active
Directory.

Deve ser possivel configurar o portal de autosservigo para
ajustar-se automaticamente ao idioma utilizado pelo
sistema operacional da estacao de trabatho ou permitir que

0 usuario configure o idioma desejado. @ LR
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2.16.3. A soluggo deve possuir mecanismo que impeca a
instalacdo de software que ndo possua licenca disponivel
no cadastro de licencas, item 2.15.1.

2.16.3.1. Neste caso, a solu¢do deve informar ao usuario que, no
momento, ndo ha licenca disponivel para aguela
demanda.

2.16.4. Para a instalacado de software do porial de autosservico o
usuario ndo precisa ter conta com privilégios
administrativos elevado na sua estacio de trabalho.

2.16.4.1. Para aplicativos especificos, deve possuir mecanismo
para configurar a instalacio do pacote para
automaticamente elevar temporariamente os direitos da
conta de usuario para administrador para realizar a
instalacdo da aplicacgo com esta credencial, conforme
item 2.9.5.2.

2.16.5. O portal de autosservico deve ser intuitivo e n&o precisar
gue o usuario dé mais do que 5 (cinco) cliques para
encontrar o soffware que deseja instalar.

2.16.6. O portal de autosservico deve permitir ao usuario
desinstalar os software que foram instalados por este
canal.

2.16.7. O portal de autosservico deve utilizar obrigatoriamente o

single sign-on (SSO) com a conta de usuario do Microsoft
Active Directory obrigatoriamente pelo navegador Internet
Explorer 11 e superior ou console disponibilizada pela
solucio.

2.17. DO FLUXO DE AUTORIZAGAO DO PORTAL DE AUTOSSERVIGO

217.1. O portal de autosservigo deve tratar ao menos trés tipos de
pacotes:

2.17.1.1. Pacotes cuja licenca nao é controlada, para os quais a
instalacio deve ocorrer automaticamente apds a acao
do usuario, sem a necessidade de uma aprovacio
formal.

2.17.1.2. Pacotes cuja licenca de uso é controlada, para os quais
a instalacdo deve ocorrer automaticamente apods a
acdo do usuario, caso exista licenca disponivel no
controle da prépria solucido, sem a necessidade de

V1% ey uma aprovagao formal.
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2.17.1.3.

217.1.2.1. A solug@o nao deve permitir a instalagao de

2.17.1.2.2.

aplicacoes que nao possuam licengas
disponiveis no controle de licencas de
software citado no item 2.15

Nestes casos, a solucdo deve permitir
enviar mensagem para um grupo de
administradores da ferramenta, informando
instalacbes ndo realizadas por falta de
licenca, contendo o nome do software,
data/hora e usuario que tentou realizar a
instalacao.

Pacotes cuja instalacdo é controlada, para os quais a
acdo do usudrio deve gerar um incidente no BMC
Remedy /T Service Management para tratamento da
respectiva aprovacdo e posterior disponibilizagdo da

instalagdo, através da solugdo, para o USUArio
especifico.
2.17.2. Os fluxos citados nos itens 2.17.1.2, 2.17.1.21e 2.17.1.3

deverdo ser implantados junto com a solucao.

2.17.3. Os pacotes de soffware a serem disponibilizados no portal
de autosservico contemplardo 0s seguintes cenarios ou
combinacgoes deles:

2.17.3.1. Pacote de soffware disponivel para todos o0s
usuarios do BNDES ou para um subconjunto destes.
2.17.3.2. Pacote de software cuja licenca & controlada ou nao
pelo BNDES.
2.17.3.3. Pacote de software que realiza ou ndo a criagdo de
um incidente no Remedy para sua instalagao.
2.17.4. As implantagdes citadas no item 2.17.2 devem ser

documentadas e aprovadas pelo BNDES.

2.18. DA INTEGRACAO COM O BMC Remedy IT Service Management

2.18.1. As integracbes online devem ser realizadas através do
padrdo webservices SOAP v1.2 ou AP| JAVA.

2.18.2. O portal de autosservigo de distribuiclo de software devera
permitir criar, submeter, modificar e consuitar tiquetes de
incidentes.
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2.19. GERENCIAMENTO DE ENERGIA

2.19.1

2.19.2

Permitir gerar politicas por IP, site ou grupo do Active
Directory para controlar a configuragao das opg¢bes de
energia (power management) dos computadores,
permitindo hibernar e colocar em sfandby estagcbes de
trabalho e notebooks sem utilizacao pelos usuarios.

Permitir criar e aplicar politicas de gerenciamento de
energia.

2.20. DA SEGURANGA DA SOLUGAO

L Wuiia
vogada

2.20.1

2.20.2.

2.20.3.

2.20.4.

2.20.5.

Yigira

k

O software deve gerar trilhas de auditoria, com dados sobre
0s eventos referentes a autenticacdo de usudrios e suas
agdes, de forma a manter registros das operacdes de
atualizacao e das consuitas a informagdes sigilosas,
permitindo o rastreamento de transacoes efetuadas,
considerando “quem’”, “quando”, “onde”, “0 qué” e o tipo de
alteracao (inclusao, alterac¢io, exclusio e consulta). A trilha
de auditoria devera armazenar o valor antigo e o novo valor

do parametro ou dado alterado.

Possibilitar o envio para servidores remotos, no padrdo
sysfog e mediante protocolo de transporte orientado a
conexdo, dos registros de auditoria gerados, logo apds a
ocorréncia dos eventos.

Nas saidas de informacbes (emissdo de relatorios, por
exemplo), permitir a exibicao evidente da sua classificagao
quanto ao grau de sigilo, do identificador do usuario
emitente, do enderego de rede da estacdo de trabalho do
usuario, da data e da hora do acesso.

Capacidade de desfazer transacdes em banco de dados
gque nao se completem por algum erro (conceito de rofiback
em banco de dados).

Os perfis de acesso devem ser relacionados a grupos de
usuarios da base de credenciais do BNDES, de forma que
seja possivel conceder e revogar esses perfis no SISTEMA
atraves da concessao e revogagao dos grupos na base de
credenciais do BNDES.

32



' BNDES

2.20.6.

2.20.7.

2.20.8.

2.20.9.

2.20.10.

2.20.11.

2.2012.

2.20.13.

2.20.14.

2.20.15.

2.20.16.

Sistema deve suportar a realizagdo de backups dos dados
de forma oniine (com o banco de dados em utilizacao).

Utilizar comunicagao segura de dados por meio de
protocolo criptografico SSL/TLSv1.2 entre 0 browser e 0
servidor Web.

Nas comunicagdes realizadas com outras aplicagbes para
a realizagdo de integragdes, deve ser adotada autenticacao
mutua, através de certificado digital ou usuario/senha.

Caso seja necessario armazenar senhas para conexao em
outros servi¢os, a solugao deve utilizar um algoritmo de
criptografia simétrica (de dominio publico compativeis com
a arquitetura e-Ping). A chave utiizada para esta
criptografia deve ser armazenada fora do banco de dados
da aplicagao, em locai protegido pelo sistema operacional.

O sistema deve realizar validagao dos dados de entrada e
de saida quanto a sua conformidade com conteudos
permitidos e esperados, cuja implementagao em aplicativos
web nao pode ficar restrita ao navegador.

O sistema deve utilizar identificadores de sessao aleatdrios
imprevisiveis, disponibilizar opgao de encerramento de
sessdo na prépria interface e ter suporte a expiragao
automatica de sessdo por inatividade com tempo
configuravel.

A solucao deve disponibilizar meios de definir nivel de
acesso dos usuarios nos agentes em execugao nos
sistemas alvo.

Os agentes em execug¢ao nos sistemas alvo devem realizar
a validagao {checagem baseada em assinatura) do pacote
a ser instalado logo ap6s download, antes da instalagao.

Solugdo deve suportar a intermediagao de um proxy nos
acessos a Internet eventualmente necessarios para seu
funcionamento.

Solugdo deve suportar distribuicdo de objetos sem a
necessidade de interagdo com o usuario.

Solugédo deve ser capaz de desfazer operagdes, ou seja, de
voltar os sistemas alvo ao estado anterior a uma operagao
(bem sucedida ou ndo), a critério do administrador.

JAAlige do FXF\. \
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2.2017.

2.20.18.

2.20.19.

2.20.20.

Deve ser possivel implementar a solugdo usando uma
arquitetura modular (pontos de distribuicdo separados do
servidor principal).

Solugéo deve realizar a valida¢ao (checagem baseada em
assinatura) dos pacotes/objetos ja instalados nos sistemas
alvo.

Toda informagao produzida, acessada ou manipulada no
ambito da prestagdc do servico contratado é de
propriedade do BNDES, e deve ser considerada e tratada
como sigilosa a menos que haja manifestagdo contraria e
expressa do BNDES.

Durante a prestagdo de servi¢os nas dependéncias do
BNDES, os acessos a Interet eventualmente necessarios
pelos profissionais da contratada, desde que devidamente
justificados e autorizados pelo BNDES, serao realizados
exclusivamente por meio da infraestrutura de T! do BNDES,
estando sujeitos as politicas de acesso implementadas no
BNDES e limitados ao estritamente necessario para o
desempenho das atividades previstas no contrato.

2.21. SERVICO DE TREINAMENTO

2.21.1.

2.21.2.

2.21.3.

SR
g

U .

Alico Yo\, Murta Vieirg
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A Contratada devera ministrar treinamentos aos
funcionarios indicados pelo BNDES, referentes aos
seguintes médulos:

2.21.1.1. Médulo | — Instalacéo;

2.21.1.2. Médulo Il — Administracdo da solucgio;

O BNDES podera indicar até 10 (dez) profissionais do
BNDES, para cada médulo de treinamento, divididos em 2
(duas) turmas ndo concomitantes em horario.

A defini¢do dos horarios em que ocorrerao os treinamentos
sera acordada entre o0 BNDES e a Contratada, sendo que
deverido ocorrer obrigatoriamente em dias Uteis, no horario
compreendido entre 09h e 19h, com cada aula tendo a
dura¢ao maxima de 4 (quatro) horas. Ambas as turmas de
cada um dos modulos ser&c ministradas nas mesmas
datas.
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2.21.4.

2.21.5.

2.21.6.

2.21.7.

O BNDES fornecerda o espago fisico com projetor,
microcomputadores e infraestrutura de rede e cabeamento
para a execucao dos treinamentos, que necessariamente
deveréo ser ministrados em suas dependéncias, situadas a
Avenida Republica do Chile, Ne 100 ou Ne 330, Centro, no
Rio de Janeiro. Quaisquer outros recursos necessarios a
realizacao dos treinamentos deverdo ser disponibilizados
pela Contratada, sem énus adicional ao BNDES.

Para o treinamento referente ao Mddulo |, a Contratada
deverd submeter em até 10 (dez) dias Uteis, a partir da
solicitagdo do BNDES, os entregaveis detalhados nos
subitens 2.21.5.1 e 2.21.5.2 ao BNDES.

2.21.5.1. Material didatico do treinamento para analise e

aprovacdo do BNDES;

2.21.5.2. Relagdo dos profissionais que irdo ministrar o

treinamento, doravante denominados instrutores, que
deveréo ter sido treinados e certificados pelo fabricante
da solug@o ou instituicao autorizada pelo fabricante.

Para o treinamento referente ao Médulo Il, as informagdes
deveréo ser encaminhadas ao BNDES no prazo de até 15
(quinze) dias uteis, contados a partir da conclusao da
instalagdo da Solugdo, item 2.22, dado que estes modulos
deverao ser ministrados apds a implantacéo da solugao,
conforme definido no subitem 2.21.11.

Os treinamentos deverac abordar minimamente o0s
contelidos programaticos estipulados abaixo:

2.21.7.1. Moddulo | — Instalagao

2.21.7.1.1. Visao geral da solucdo: componentes, recursos,

funcionalidades, ferramentas de administragao,
etc.

2.21.7.1.2. Cenarios de implantacéao.

2.21.7.1.3. Instalagdo e configuragbes iniciais do maodulo

servidor.

2.21.7.1.4. Instalagao e configuragbées iniciais do médulo

cliente.

2.21.7.1.5. Cédpias de seguranca e de restauragao (backup).

@ PRAINES
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2.21.7.1.6. Exercicios praticos.
2.21.7.2. Mddulo Hl — Administragao da solugao
2.21.7.2.1. Operagéo e administraco:

221.7.2.1.1. Recursos e funcionalidades da interface
administrativa;

221.7.21.2. Migragéo de sistema operacional;

2.21.7.21.3. Geragao, distribuicao e tratamento de
imagens do sistema operacional.

221.721.4. Gerenciamento de pacotes (criar, distribuir,
agendar);

2.21.7.21.5.  Gerenciamento de atualizacdes de software;

2.21.7.21.6. Agendamentos (atividades, sequéncia de
execucaon);

2.21.7.2.1.7.  Gerenciamento do cadastro de licengas;

2.21.7.21.8. Gerenciamento da configuragdo das regras de
remogao automatica de software;,

2.21.7.21.9.  Gerenciamento do portal de autosservigo;
2.21.7.2.1.10. Gerenciamento de perfis de acesso;

2.21.7.2.1.11. Gerenciamento de energia (configuracao e
criagao de politicas);

2.21.7.2.1.12. Politicas e procedimentos de inventario de
hardware e software,

2.21.7.21.13. Gerenciamento de relatoérios (hardware,
software, gerenciamento de energia);

2.21.7.2.1.14. Estratégia de cdpia de segurancga (backup);

2.21.7.2.1.15. Estratégia de recuperacdo em caso de falha
do agente;

2.21.7.2.1.16. Estratégia de recuperacao em caso de falha
do servidor;

2.21.7.21.17. Gerenciamento de eventos da ferramenta.

2.21.7.3. Exercicios praticos.

36

Advogada



BYBNDES

2.21.8. Os freinamentos deverdo possuir as seguintes cargas
horarias minimas:

2.21.8.1. Modulo | — Instalacéo: 8 (oito) horas
2.21.8.2. Modulo It — Administragao da solucdo: 12 (doze) horas

2.21.9. Apo6s o recebimento das informagdes mencionadas no
subitem 2.21.5, o BNDES ira proceder com a avaliacdo do
material didatico e das qualificagdes dos instrutores em até
10 (dez) dias uteis.

2.21.9.1. Caso julgue ser necessario algum ajuste no material
didatico ou no conjunto de instrutores, o BNDES
solicitara a adequagao formalmente a Coniratada, que,
a partir de entdo, devera promover 0s ajusies
necessarios em até 5 (cinco) dias Uteis;

2.21.10. Caso o BNDES esteja de acordo com as informagoes
submetidas pela Contratada, definira, em conjunto com
esta, a data de inicio do treinamento.

2.21.11. O treinamento referente ao Modulo |l devera ser ministrado
necessariamente apds a conclusao da instalacao da
solugao, item 2.22,.

2.21.12. O BNDES disponibilizara os recursos mencionados no
subitem 2.21.4 a Contratada até 3 (trés) dias Uteis antes da
data agendada para inicio do treinamento, de modo que
seja possivel, nesse prazo, preparar a adequadamente o
ambiente previamente a realizacao das aulas.

2.21.13. A Contratada devera fornecer a todos os alunos, ao inicio
das aulas de cada mddulo, material didatico impresso em
portugués do Brasil oficial do fabricante ou aprovado
previamente pelo BNDES.

2.21.14. Todo o material de treinamento entregue, disponibilizado e
utilizado pela Contratada para a execugao dos servigos de
treinamento, incluindo o material de apoio, como
apresentacoes, apostilas, manuais, videos de
demonstracio, dentre outros correlatos, serdo concedidos
com direito de uso e de reprodu¢ao ao BNDES, de forma
irrestrita, para sua aplicacdo e uso em treinamentos
internos para funcionarios do BNDES.

2.21.14.1.5era facultado ao BNDES proceder com a gravagdo das aulas em
video, as expensas do proprio, registrar}dg g ) do instrutor

J Allcs de F.\wpnta Vigita
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e 0 conteddo projetado aos alunos, de forma a possibilitar o
treinamento futuro de seus profissionais que por ventura venham
a ser alocados as atividades objeto dos treinamentos.

2.21.15, Apds a realizagdo de cada um dos maodulos de
treinamento, o BNDES emitira o Termo de Recebimento de
Treinamento referente ao madulo em questao.

2.21.16. Em relagdo ao servico acessorio de treinamento,
excepcionalmente é permitido a contratada subcontratar o
referido servigo.. Em caso de subcontratagdo do servigo de
treinamento, a Contratada devera informar, nos prazos
previstos nos subitens 2215 e 2.21.86, o nome da
sociedade subcontratada que o executara e o valor total da
subcontratacao.

2.21.16.1. Serd permitido subcontratar diferentes empresas para cada
ma&dulo de treinamenta.

2.21.16.2 Serd de exclusiva responsabilidade da Contratada o pagamento
do servico de treinamento prestado pela subcontratada.

2.22. SERVIGCO DE INSTALAGAO

2.22.1. A Contratada deverd comegar a instalagdo dos
componentes da solucdo no prazo de até 10 (dez) dias
carridos a partir da solicitagao do BNDES.

2.22.2. Serao concedidos aos profissionais da Contratada somente
0s privilégios estritamente necessarios para a prestagio
dos servigos na infraestrutura de T1 do BNDES.

2.22.3. A Caontratada devera executar o servigo de instalagao da
solugao compreendendo as seguintes atividades:

2.22.3.1. Instalacao e configuragdo do modulo servidor em
cada Representagao do BNDES, conforme item
2.3.1.

2.22.3.2. Instalagdo e configuragdo do madulo servidor no
ambiente de DMZ, homologacao e produgao no Rio
de Janeiro.

2.22.3.3. Instalacao dos agentes em todas as regionais em no
minimo 90 (noventa) por cento das estagdes de
trabalho em até 20 (dias) uteis a contar do inicio da
instalacgao, levando em consideragao o item 2.22.1.
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2.22.4.

2.22.5.

A execugdo de todas as atividades necessérias a
implantacao da solug&o no ambiente do BNDES deve estar
em conformidade com o0s procedimentos, Pprocessos,
padrdes € politicas do BNDES aplicaveis.

A configuracao dos parametros de utilizagdo e ajuste do
ambiente como um todo deve estar de acordo com as
necessidades operacionais do BNDES, tais como:
enderecamento P, configuracbes locais de regras de
firewall, configurag@o de exclusdes no Symantec End Point
(SEP) versao 12, permissdes de acesso aos diretorios,
nomenclatura de wusuarios e recursos, dentre outros
aplicaveis.

2225.1. A listagem de exclusdes do Symantec End Point

2.22.6.

2.22.7.

2.22.8.

2.22.9.

2.22.10.

2.22.11.

(SEP) deve conter nome da aplicagdo (nome do
executavel), protocolo (TCP/UDP) e porta utilizada.

A Contratada deveréa configurar todos os relatérios listados
no item 2.12, criar uma politica de gerenciamento de
energia, inventario dos soffware que o BNDES possui
instalados e cadastrar as respectivas licengas existentes.

A Contratada devera criar € configurar duas imagens
padrdo para as estacbes de trabalho com as principais
aplicagbes utilizadas no BNDES.

A contratada deverd disponibilizar trés imagens ja
existentes do Windows 7 para a instalacao pela solugéo.

Relat6rio com os ativos de estagdo de trabalho no formato
xls ou .csv para permitir a exportagéo para o BMC Atrium
Configuration Management Database (CMDB) utilizado no
BNDES.

Deverao ser disponibilizados pela Contratada os roteiros de
instalagéo dos produtos, referentes a todos os ambientes
em que a solugdo for instalada, incluindo toda a sequéncia
de atividades, ajustes e configuracbes necessarias para o
correto funcionamento da solugao, detalhados com as
informagoes especificas do ambiente computacional do
BNDES;

Deverédo ser disponibilizados pela Contratada os roteiros
descrevendo procedimentos de backup e restauragdo do
produto e seus dados, detalhados com as informagoes
especificas do ambiente computagERRITHISOES.
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2.2212.

No primeiro dia do processo de instalagao, a Contratada
devera:

2.22.12.1. Realizar a entrega das regras de firewall necessarias

constando as portas, protocolos e sentido da
comunicagao dos dados (outbound/inbound)

2.22.12.2. Realizar a entrega da listagem de exce¢bes a serem

aplicadas pelo administrador do Symantec End Point
(SEP) nos clientes desse software.

2.2212.3. As entregas informadas nos itens 2.22.12.1 e

2.22.12.2 podem ser enviadas antes do inicio da
instalagao.

2.22.12.4. A instalacdo nao podera ser iniciada antes que os

2.22.13.

2.22.14.

2.22.15.

2.22.16.

2.2217.

2.22.18.

Vigira

itens 2.22.12.1 e 2.22.12.2 sejam entregues.

A instalagdo da solugcdo deverd ser iniciada
necessariamente apdés a emissao do Termo de
Recebimento de Treinamento — Mdduio 1, de modo que as
equipes freinadas possam eventualmente acompanhar o
procedimento.

A instalacdo deverd ser concluida no prazo de até 45
(quarenta e cinco) dias (teis, a contar da emissao do
Termo de Recebimento Provisério da Solugéo, item 3.7, ou
do Termo de Recebimento de Treinamento — Modulo |, item
2.21.15, 0 que ocorrer por ultimo.

A instalacdo devera ser realizada com o acompanhamento
e supervisao de uma equipe técnica designada pelo
BNDES, observando as normas e procedimentos internos.

A instalagdo devera ser realizada em dias e horarios
previamente estipuiados pelo BNDES, podendo inclusive
ocorrer fora do horario comercial e/ou em dias nao Uteis, de
modo a minimizar o impacto na disponibilidade do ambiente
computacional do BNDES.

Deverdo ser realizados todos os testes necessarios a
validagao do funcionamento dos itens de soffware que
compdem a solugio.

A Confratada  devera  entregar  documentagdo
comprobatéria da contratagdo do servigo de suporte técnico
junto ao fabricante da solugdo ofertada, pelo prazo do

contrato de suporte técnico previsto nestas Especificagdes.
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2.22.19.

2.22.20.

A Contratada deverd realizar, como parte do processo de
instalagdo, operagao assistida por 10 (dez) dias uteis, 7
(sete) horas por dia, apos implantar toda a solugao em
produgdo, realizando resolugdo de erros e ajustes
demandados pelas equipes do BNDES.

Apods a validagdo da documentagdo e das funcionalidades
exigidas, tendo ja sido emitido o Termo de Recebimento
Provisorio da Solugdo, e tendo sido concluido o
treinamento referente ao Moédulo 1l, o BNDES emitird o
Termo de Recebimento Definitivo da Solugao.

2.23. SERVIGO DE ATUALIZAGAO E SUPORTE TECNICO

2.23.1.

2.23.2.

2.23.3.

Todas as licencas adquiridas deverao estar associadas a
prestacdo do respectivo servico de atualizagado e suporte
técnico, conforme item 2.23.3, de soffware do fabricante
que permite acesso as novas releases e novas versoes do
software licenciado por 60 (sessenta) meses, contados a
partir da data de emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo da Solugéo.

Ao final da vigéncia contratual, o BNDES possuira todas as
licengas de uso que compdem a solugao por tempo
indeterminado, na ultima versdo disponive! na ocasido do
término do contrato, independentemente de ter implantado
a versao atualizada ou nao em sua infraestrutura,
mantendo o direito de executar a versao do produto que
gsteja instalada em sua infraestrutura em tail data.

O servigo de atualizagio e suporte técnico contemplara o
seguinte:

2.23.3.1.  Atualizacao: distribuicdo dos conjuntos de corre¢des

de software, aprimoramentos funcionais € novas
versdbes e releases dos software e da
documentacgao;

2.23.3.2. Suporte técnico: suporte padrdo do fabricante,

prestado de modo remoto por telefone e atraves da
Internet para ftratar incidentes e investigagbes de
problemas, doravante referenciados como “efros”,
relacionados aos respectivos software.

2.23.3.3. A Contratada deverd disponibilizar servico de

atendimento  telefdnico, para  abertura e
acompanhamento dos Iggeﬂgfgfcnicos, em
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2.23.3.4.

2.23.3.5.

2.23.3.6.

2.23.3.6.1

2.23.3.6.2.

2.23.3.6.3.
2.23.3.6.4.
2.23.3.6.5.

2.23.3.6.6.

2.23.3.6.7.

2.23.3.6.8

regime de 24 horas por 7 dias (24 x 7), inclusive em
feriados e finais de semana.

O atendimento devera ser prestado em lingua
portuguesa do Brasil.

Durante o prazo de prestacado do servigo, todos os
eventuais erros ou falhas identificados deverao ser
corrigidos pela Contratada sem 6nus adicionais ao
BNDES cobrindo tanto a ferramenta fornecida como
as customizagoes e integragdes desenvolvidas para
atender os requisitos deste edital.

Ao final de cada atendimento resultante de abertura
de chamado, a Contratada devera emitir laudo
técnico contendo, no minimo, as seguintes
informacoes:

. Numero identificador do chamado.

Data e hora do inicio e do término do
atendimento.

Severidade do erro.
Identificacao do erro.
Solucéo aplicada para o chamado.

A Contratada deverd informar ao BNDES a
identificagdo de defeitos de software (bugs), seus
possiveis impactos e o lancamento de patches de
cofrregdo ou  implementacdo de  novas
funcionalidades na solugao.

Cabera unicamente ao BNDES a decisdo de
atualizar a versao da solugao, com intuito de
corrigir bugs ou obter novas funcionalidades
disponibilizadas pelo fabricante. A Contratada néo
poderd se negar a prestar o servico de suporte
técnico caso o BNDES opte por manter a versao
da solugéo instalada em seu ambiente, desde que
esta, ainda esteja dentre as 3 (trés) Ultimas
versdes comerciais (major version) langadas.

. Caso venha a ser demandada formalmente pelo

BNDES, a Contratada devera fornecer as midias
contendo as novas versées, em até 20 (vinte) dias
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2.23.4.

2.23.5.

2.23.6.

2.23.7.

Uteis, a contar da solicitagao, sem onus adicionais
ac BNDES.

2.23.3.6.9. O BNDES podera, a seu critério, dispensar a

entrega das midias originais no caso de serem
fornecidas formas alternativas para o recebimento
das novas versoes.

2.233.6.10. A Contratada devera designar um profissional

responsavel pelo  acompanhamento  das
solicitagbes de suporte técnico abertas pelo
BNDES. Cabera a este profissional supervisionar
os técnicos enviados, que forem responsaveis
pelo atendimento dos chamados abertos pelo
BNDES, ressaltando-se que este mesmo
profissional atuara como o preposto perante ©
BNDES para assuntos relativos a execugao dos
servigos contratados. A comunicacao do BNDES
com esse profissional sera realizada
obrigatoriamente em portugués do Brasil.

2.23.3.6.11. Nao sera permitido acesso remoto a partir de

redes externas ac BNDES para a execucdo do
servico de suporte técnico. Entretanto, em
situactes excepcionais onde haja o interesse e a
autorizagdo do BNDES, podera ser utilizado este
recurso estando este condicionado ao usc de
ferramentas homologadas pelo BNDES e de
controles por este estabelecidos.

Toda prestacao de servico de suporte técnico deve
obrigatoriamente ser acompanhada por um profissional
designado pelo BNDES.

O infcio da prestagdo do servico de atualizagao e suporte
técnico dar-se-a imediatamente a partir da emissao do
Termo de Recebimento Definitivo da Solugac, mencionado
no subitem 2.22.20.

O servico de atualizacado e suporte técnico sera prestado
pelo periodo ininterrupto de 60 (sessenta) meses.

Na hipdtese de descumprimento do prazo de atendimento,
definido no item 5.3, a Contratada estara sujeita aos
ajustes de pagamento descritos no item 5.
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2.23.8. O recebimento dos servicos de atualizagdo e suporte
técnico sera realizado mensalmente, através do ateste da
fatura mensal dos servigos pelo Gestor do Contrato.
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2.24. DO SERVICO DE CRIAGAO E DISTRIBUIGAO DE PACOTES NO
PORTAL DE AUTOSSERVIGO

2.24.1.

2.24.2.

2.24.3.

2.24.4.

2.24.5.

A Contratada devera prestar servico de criagdo de até 200
(duzentos) pacotes .MS| e disponibilizacdo de ate 320
(trezentos e vinte) pacotes .MSI no portal de autosservico
do BNDES.

A disponibilizacdo dos pacotes de software no portal de
autosservico podera envolver, a critério do BNDES, a
integragdo com o BMC Remedy IT Service Management no
sentido de implementar o fluxo de autorizagao especificado
no item 2.17.

O servigo sera prestado pelo prazo de até 30 (trinta) meses
apds a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo da
Solucdo. Convém ressaltar que n&o ha obrigagdo do
BNDES em requisitar, parcial ou integraimente, o0
quantitativo de pacotes definido no 2.24.1, sendo este 0
quantitativo maximo para a prestagéo do servigo.

As atividades serdo formaimente demandadas pelo BNDES
4 Contratada por meio da emissdo de Ordem de Servico
(0OS), na qual deverao constar minimamente as seguintes
informagoes:

2.24.41. Numero da OS;
2.24.4 2. Data de abertura;

2.24.43. Definigho e a especificacdo dos servigos & serem

executados;

2.24.4.4. Quantitativo previsto do total de pacotes para serem

criados efou de pacotes a serem distribuidos no
portal de autosservico;

2.24.45  Cronograma prefiminar para a realizagdo dos

servicos, contendo suas principais fases, atividades
e prazos;e

2.24.46. Ofs) responsavel(is) pela solicitagdo por parte do

BNDES.

Ap6s o encaminhamento da OS a Contratada, esta dispora
do prazo de até 7 (sete) dias uteis a contar do
encaminhamento para elaborar o plano de acordo com as
condicbes e prazos estabelecidos. Ao conclui-lo devera
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2.24.6.

2.247.

submeté-lo a aprovagdo do BNDES, informando
minimamente 0s seguintes dados:

2.24.5.1.
2.245.2.
2.245.3.

22454,

2.2455.
2.24.5.6.

Numero da OS;
Data estimada para inicio efetivo do atendimento;

Detathamento do plano de execugdo dos servigos a
serem executados, por meio da apresentagao da
estrutura analitica das unidades de trabalho (EAP),
para a realizagdao dos servigos requeridos, fazendo-
se referéncia ao quantitativo total de pacotes a
serem criados e/ou pacotes a serem distribuidos no
portal de autosservigo;

Quantitativo de  profissionais envolvidos no
atendimento a demanda;

Data estimada para o término do atendimento;

Assinatura do preposto da Contratada.

Ao receber o plano submetido pela Contratada, o BNDES
dispora de até 10 (dez) dias Uteis para analisar as
informagdes fornecidas.

2.24.6.1.

2.24.6.2.

Caso julgue ser necessario algum ajuste no plano, o
BNDES solicitara a corregdo formalmente a
Contratada, que, a partir de entdo, devera adequar
as informacdes apontadas pelo BNDES em até 5
(cinco) dias uteis;

Caso o BNDES esteja de acordo com o
planejamento da Contratada, autorizara formalmente
a execucgao dos servigos objeto da referida OS.

Ao final da execugao dos servigos, a Contratada devera
pleitear o fechamento da OS ao BNDES, enviando-ihe as
seguintes informagoes:

22471,
2.24.7.2,
2.24.7.3.
2.24.7.4.

2.24.7.5.

Numero da OS;

Data de abertura;

Plano de execugéo dos servicos demandados;
Data efetiva de inicio dos servigos;

Detalhamento dos servigos executados no periodo;
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224.76. Documentagio dos procedimentos executados
durante a realizagao do servico;

2.24.7.7. Quantitativo efetivo de pacotes criados e/ou
quantitativo dos pacotes distribuidos no portal de
autosservico;

2.24.7.8. Relagdo de profissionais envolvidos no atendimento
a demanda no referido periodo;

2.24.7.9. Data de conclusao dos servicos;
2.24.7.10. Assinatura do preposto da Contratada.

2.24.8. Apos receber tais informacdes, o BNDES ird dispor de
prazo de até 10 (dez) dias Gteis para avaliar:

2.24.8.1. A adequabilidade dos servigcos prestados;

2.24.82. A documentacdo referente aos procedimentos
realizados pela Contratada;

2.24.8.3. O quantitativo efetivo de pacotes criados e ©
quantitativo de pacotes distribuidos no portal de
autosservico.

2.24.9. Caso o BNDES identifique falhas nos servigos prestados ou
na documentacdo produzida pela Contratada, solicitara
formalmente a adequacdo dos itens em desconformidade.
A Contratada devera proceder com 0s ajustes necessarios
sem que issO enseje aumento nos quantitativos
anteriormente informado ao BNDES. O prazo para a
realizagdo de tais adequacdes sera de até 5 (cinco) dias
Gteis.

2.24.10. O numero efetivo de pacotes criados e distribuido no portal
de autosservigo para atendimento a OS sera computado

com base nos registros de pacotes criados e distribuidos
no portal de autosservico.

224.10.1. Caso o numero efetivo de pacotes criados e/ou
distribuidos no portal de autosservico seja inferior ao
quantitativo estimado inicialmente pela Contratada, o
BNDES autorizarda apenas o faturamento dos
servicos efetivamente consumidos.

2.2410.2. Caso o numero efetivo de pacotes criados ou
distribuidos no portal de autosservico seja superior

o BNDFS
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2.24.11.

2.2412.

2.2413.

ao quantitativo estimado inicialmente pela
Contratada, o BNDES autorizara apenas o
faturamento dos servigos inicialmente autorizados e
solicitara que a Contratada apague os pacotes
excedentes que foram criados e remova do portal de
autosservigo 0S pacotes excedentes que foram
distribuidos.

Uma vez aprovados os servigos, a documentagdo e o
quantitativo efetivo de pacotes criados e/ou o quantitativo
de pacotes distribuidos no portal de autosservigo, o BNDES
autorizara o fechamento da OS, facuitando a Contratada o
seu respectivo faturamento.

Os servicos serdo prestados nas dependéncias do BNDES,
na cidade do Rio de Janeiro, nos seguintes enderegos: Av.
Replblica do Chile, Ne 100 ou Ne 330.

E facultado ao BNDES o direito de solicitar, a qualquer
tempo, o cancelamento da execugdo de Ordens de Servigo,
mesmo estas ja tendo sido iniciadas. Neste caso, o BNDES
pagard a Contratada os servigos ja efetivamente utilizados.

2.25. DO SERVIGO DE TUTORIA

2.25.1.

A Contratada devera prestar até 616 (seiscentas e
dezesseis) horas de tutoria (menforing), objetivando o
desenvolvimento do BNDES no uso, suporte e gestio
aprofundadas da solugdo adquirida, observado o seguinte
escopo:

2.25.1.1.  Orientagao e transferéncia de conhecimento quanto

a instalagdo, ao uso, operagao, administragao,
suporte e gestao da solugao, visando otimizar a
produtividade dos profissionais do BNDES
responsaveis e gestores da solugdo e garantir a
qualidade dos servicos correlatos.

2.251.2. Orientacao quanto a customizacao da solugao,

visando suportar a automatizagao dos processos de
inventario de hardware e software, backup, migragao
de sistema operacional, integracao com o CMDB do
BNDES, gestao de energia, criagcdo, distribuicao e
remocao de pacotes, geragdo de relatérios, geragao
de fluxos com o BMC Remedy, dentre outros.
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2.25.2.

2.25.3.

2.25.4.

2.25.5.

22513. Orientagio quanto & parametrizagdo e customizagao

da solugdo, visando garantir sua eficiéncia
operacional e de desempenho, a padronizacdo dos
seus itens de configuracdo e a conformidade as
politicas e procedimentos operacionais do ambiente
computacional do BNDES.

2.251.4. Orientacdo quanto a integracdo da solugéo as

tecnologias e ferramentas existentes no BNDES.

O quantitativo de horas informado no item 2.25.1 se refere
apenas a um limite superior, ndo representando garantia
minima de demanda por parte do BNDES, sendo ate
mesmo possivel gue o Banco ndo demande nenhuma hora
de tutoria.

O BNDES podera demandar a prestagdo do servico de
tutoria apenas apés a emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo da Solugdo. O servico poderd ser prestado ate 30
(trinta) meses apos a emissdo do referido termo. Convem
ressaltar que ndo ha obrigacdo do BNDES em requisitar,
parcial ou integralmente, o quantitativo de horas definido no
2.25.1, sendo este o quantitativo maximo previsto para a
prestacéo do servigo.

Os profissionais envolvidos no servigo de tutoria deveréao
ter sido treinados pela fabricante da solugao.

2.25.4.1. A comprovacdo deverda ser realizada atraves de

certificado(s) de realizacdo do curso da fabricante
realizado(s) pela propria ou por empresa autorizada
a realizar o treinamento. Também serdo aceitas
declaracoes emitidas pela fabricante informando gue
os profissionais estdo aptos a prestar servigos de
tutoria da solugao.

As atividades serdo formalmente demandadas pelo BNDES
& Contratada por meio da emiss@o de Ordem de Servigo
(0S), na gual deverdo constar minimamente as seguintes
informacoes:

2.25.5.1. Numero da OS;
2.25.5.2. Data de aberturg;

2.25.5.3. Definicdo e a especificacdo dos servicos a serem

executados;
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2.25654. Quantitativo previsto do total de horas para a
execucao dos servicos ora descritos;

22555 Cronograma preliminar para a realizacdo dos
servicos, contendo suas principais fases, atividades
e prazos; e

2.255.6. Of(s) responsavel(is) pela solicitacdo por parte do
BNDES.

2.25.6. Apéds o encaminhamento da OS a Contratada, esta dispora
do prazo de até 7 (sete) dias uteis contados do
encaminhamento para elaborar ¢ planc de acordo com as
condigoes e prazos estabelecidos. Ao conclui-lo devera
submeté-lo a aprovacdo do BNDES, informando
minimamente 0s seguintes dados:

2.25.6.1.  Numero da OS;
2.2566.2.  Data estimada para inicio efetivo do atendimento;

2.25.6.3. Detalhamento do plano de execucédo dos servicos a
serem executados, por meio da apresentagdo da
estrutura analitica das unidades de trabalho (EAP),
para a realizacdo dos servicos ora requeridos,
fazendo-se referéncia ao quantitativo total de horas
necessarios a execucao do servico;

2.25.6.3.1. Caso apds o detalhamento do plano de execucéo
ocorra uma discrepancia entre o total estimado de
horas pelo BNDES e pela Contratada, esta devera
apresentar juntamente com o referido plano suas
razdes técnicas e justificativas para a diferenca, as
quais serao submetidas a aprovacgao do BNDES.

2.25.6.4. Quantitativo de profissionais envolvidos no
atendimento a demanda;

2.25.6.5. Data estimada para o término do atendimento;
2.25.6.6.  Assinatura do preposto da Contratada.

2.25.7. Ao receber o plano submetido pela Contratada, 0 BNDES
dispora de até 10 (dez) dias Uteis contados do recebimento
para analisar as informacodes fornecidas.

2.25.7.1.  Caso julgue ser necessario algum ajuste no plano, o
BNDES solicitara a correcao formalmente a
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Contratada, que, a partir de entdo, devera adequar
as informagdes apontadas pelo BNDES em até 5
(cinco) dias Uteis a partir do encaminhamento da
solicitacao;

22572. Caso o BNDES estgja de acordo com 0O
plangjamento da Contratada, autorizara formalmente

a execucao dos servigos objeto da referida OS.
2.25.8. Ao final da execucao dos servigos, a Contratada devera

pleitear o fechamento da OS ao BNDES, enviando-lhe as
seguintes informagodes:

2.25.8.1.  Numero da OS;

2.25.8.2. Data de abertura;

2.25.8.3.  Plano de execuc¢io dos servigos demandados;

2.25.8.4. Data efetiva de inicio dos servigos;

2.25.85. Detalhamento dos servigos executados no periodo;

2.25.8.6. Documentacao dos procedimentos executados
durante a realizacao do servigo;

2.25.8.7. Quantitativo efetivo de horas utilizadas;

2.25.8.8. Relacao de profissionais envolvidos no atendimento
a demanda no referido periodo;

2.25.8.9. Data de conclusdo dos servigos,;

2.25.8.10. Assinatura do preposto da Contratada.

2.259. ApOs receber tais informacgdes, o BNDES ira dispor de

prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados do recebimento
das informagbes para avaliar:

2.25.9.1. A adequabilidade dos servi¢os prestados;
2.259.2. A documentagao referente aos procedimentos
realizados pela Contratada;
2.259.3. O quantitativo efetivo de horas utilizadas.
2.25.10. Caso o BNDES identifique falhas nos servi¢os prestados ou

na documentagéo produzida pela Contratada, solicitara

formalmente a adequacgao dos itens em desconformidade.

A Contratada devera proceder com 0s ajustes necessarios
oy
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sem que isso enseje aumento no quantitativo efetivo de
horas anteriormente informado ao BNDES. O prazo para a
realizacao de tais adequagdes sera de até 5 (cinco) dias
uteis a contar da comunicagdo do BNDES.

2.25.11. O numero efetivo de horas utilizadas para atendimento a
OS sera computado com base nos registros de entrada e
saida dos profissionais alocados das instalagbes do
BNDES.

2.2511.1. Caso o ndmero efetivo de horas utilizadas seja
inferior ao quantitativo estimado iniciaimente pela
Contratada, o BNDES autorizara apenas o
faturamento das horas efetivamente consumidas;

2.25.11.2. Caso o numero efetivo de horas utilizadas seja
superior ac quantitativo estimado inicialmente pela
Contratada, o BNDES auiorizara apenas o
faturamento das horas inicialmente autorizadas.

2.25.12. Uma vez aprovados os servicos, a documentacdo e o
quantitativo efetivo de horas utilizadas, o BNDES autorizara
o fechamento da OS, facultando a Contratada o seu
respectivo faturamento.

2.25.13. Os servicos serao prestados nas dependéncias do BNDES,
na cidade do Rio de Janeiro, nos seguintes enderecos: Av.
Republica do Chile, Ne 100 ou Ne 330 - Centro. Os servigos
poderao ser prestados em finais de semana ou feriados, a
critério do BNDES, de modo a minimizar eventuais
impactos em seu ambiente computacional.

2.25.14, E facultado ao BNDES o direito de solicitar, a qualquer
tempo, o cancelamento da execucao de Ordens de Servico,
mesmo estas ja tendo sido iniciadas. Neste caso, o BNDES
pagara a Contratada as horas ja efetivamente utilizadas,
mantendo-se as condicoes estabelecidas no subitem
2.25.11.

3. PRAZOS E CONDIGOES DE ENTREGA DAS LICENCAS

3.1. A Contratada devera entregar todos os itens de soffware que
compdem a solugao no prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir da
solicitacdo do BNDES.

3.2. As entregas deverdo ser realizadas em dias Uteis, no periodo de 10
as 18h, e direcionadas ao Almoxarifado do BNDES, situado a
ALY Avenida Republica do Chile n® 100 — Centro — Rio de Janeiro ~ RJ.

52



82 BNDES

3.3

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Os itens de software fornecidos pela Contratada deverao ser
entregues acompanhados de seus respectivos acessorios (midias,
nimeros de série ou chaves de registro, licencgas, etc.) necessarios
para a instalacéo e operagdo de todos 0s seus componentes. Além
disso, deverdo ser entregues todos os manuais de instalagao,
configuracéo e operagao.

Caso a Contratada ndo seja o proprio fabricante da solugéo, devera
apresentar impreterivelmente até a data de entrega, a documentagao
comprobatéria de que esta autorizada pelo fabricante para
comercializar as licengas da solugdo integrante do objeto destas
Especificagbes Técnicas.

O BNDES podera, a seu critério, dispensar a entrega das midias
originais no caso de serem fornecidas formas alternativas para o
recebimento dos software adquiridos.

A equipe técnica do BNDES, sempre que julgar necessario, realizara
consultas ao sitio do fabricante na /nternef, com o objetivo de
esclarecer dividas quanto ao atendimento dos requisitos técnicos
minimos exigidos.

Apds a entrega e conferéncia de todos os itens de software € da
documentacdo exigida, o BNDES emitirda o Termo de Recebimento
Provisério da Solugao.

4. DA FASE DE AMOSTRA

4.1.

4.2

4.3.

Com vistas a averiguar as caracteristicas do produto ofertado sob o
plano de sua real compatibilidade com o objeto licitado, ou seja, a
sua adequacdo aos requisitos do BNDES, e, conseqlentemente,
evitar o desperdicio de recursos com a aquisicdo de um produto néo
adequado, durante a fase de julgamento das propostas sera exigida
do Licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar a
apresentacdo de amostra da solugao cotada.

Apds a realizagéo da etapa de lances e da andlise da documentagao
exigida, o Licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar
terd que entregar, instalar e configurar nas dependéncias do BNDES,
em até 20 {vinte) dias Uteis apos sua convocacdo, uma configuragao
minima da solugéo como amostra, provendo inclusive os requisitos
de hardware e software necessarios a realizagio dos testes descritos
no subitem 4.11.

A versdo de software a ser utilizada na fase de amostra devera ser
idéntica & especificada na Documentacdo Técnica integrante da
proposta, nos moldes desta especifica¢ao técnica.

el B
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4.4. A entrega e instalacdo desta amostra devera ser previamente
agendada por email, atraves do endereco
licitacoes.infra@bndes.gov.br, devendo ser realizada nas instalagdes
do BNDES no Rio de Janeiro.

4.5. A licitante da melhor proposta deverd apresentar, impreterivelmente
até a data de entrega da amostra, o Termo de Confidencialidade
referente a esta fase, cuja minuta é apresentada no item Erro! Fonte
de referéncia nao encontrada., assinado por seus representantes
legais.

46. Os itens componentes da amostra deverdo estar devidamente
identificados com o nome do Licitante, contendo os respectivos
prospectos e manuais.

4.7. Todas as despesas decorrentes da apresentacao e do recolhimento
da amostra, incluindo as despesas de transporte, seguro, licengas e
embalagens, serdo de responsabilidade do Licitante e sem qualquer
dnus ao BNDES.

4.8. A instalacao do(s) soffware correlatos & solugdo no ambiente de
testes deverd ser acompanhada por empregado designado pelo
BNDES e realizada exclusivamente no horario de expediente normal
do BNDES (de segunda a sexta-feira, das 10h as 18h).

4.9. Apoés a instalagio e configuragdo da amostra, o BNDES convocara,
em até 5 (cinco) dias Uteis, a licitante para a realizagdo da sessdo
publica referente a realizacéo dos testes da amostra.

4.10. Iniciada a sessdo publica, o Licitante ofertante da melhor proposta
terd até 21 (vinte e uma) horas, que poderéo ser divididas em 3
(trés) periodos de 7 (sete) horas cada, em trés dias consecutivos,
para comprovar a adequacao da amostra a todos os itens de
testes previstos no subitem 4.11destas Especificagoes Tecnicas.

4.11. Para fins de comprovagdo dos requisitos da solugao proposta, a
amostra devera ser aprovada em cada um dos seguintes testes,
que ndo necessariamente serdo realizados na ordem em que sdo
apresentados:

1 Criagao de | Verificar se a ; Verificar a | Pacotes criados | 2.13.1
pacote MS| solugdo  possui | criagao de | com sucesso
modulo com | pacotes .MSI a

A #5 ]
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das aplicagdes

PN

capacidade de
criar pacotes | Notepad++ e
MSI 7-Zip.

2 Cadastrar Paossibilitar o | Verificar a | Contrato 2.14.1
contrato de | cadastro de | imagem do | cadastrado e a
licengas do 7- | licengas contrato na | quantidade de | 2.14.3
Zip. disponiveis e | solucao e | licenca registrada

armazenar a | demostrar a
imagem do | quantidade de
contrato licencas
(cadastrar cadastradas
apenas UMA

licenga).

3 Inventariar Levantar Apresentar Relatérioc contendo | 2.12.3
software e | informagdes de | relatdrio as informagtes | (hardware)
hardware software e | basico do | definidas na

hardware  das | soffware e do | Especificagdo 2128
estagoes de | hardware Técnica (software)
trabalho instalado na

estagéo de

trabatho

4 Relatério Apresentar Verificagdo do | Relatério contendo | 2.12.9.1
gerencial de | informacbes namero de | o nome do software
software atualizadas de | licengas e a quantidade de

licenciamento cadastradas licengas
cadastrado e | do 7-ZIP e ¢ | cadastradas e em
disponivel ndmero de | uso

licengas em

uso

5 Instalar software | Ligar, realizar a | Verificar a | Instalagao 295
a partir  da | instalagdo  do | instalagdc na | automatica
console da | NotePad++ e do | estagdo de | realizada; 2.9.5.1
solugio em uma | 7-Zip e desligar | trabalho alvo.
estagio que | uma estagéo de Equipamento
esteja desligada | trabalho. desligado apés a

instalagao.

6 Requisitar Realizar a | Verificar a | Instalagao 2.16.1
instatagao de | instalagdo  de | instalagdo na | automatica
software sem | um software | estagio de | realizada 2.16.7
controle de | sem controle de | trabaiho alvo.
licengas a partir | licengas
do portal de | (NotePad++) em
autosservige sem | uma estacéo de
que o usuario | trabalho a partir
precise  digitar | do portal de
usudrio e senha | autosservico
para acessar o
portal de

Bib
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autosservico
{single sign-on)

7 Requisitar Validar a | Verfficar a | Instalagéo ndo | 2.16.3
instalagdo de | funcionalidade instalagdo na | realizada pela falta
software com | de controle de | estagdo de | de licenga e | 2.16.3.1
controle de | licengas, trabalho alvo. emissdo de aviso
licengas a partir | através da a0 usudrio que a | 217.1.2.1
do portal de | tentativa de operagdc nio pode
autosservigo instalagdo  do ser realizada,

software 7-Zip.
Envio de
mensagem ao
grupo de
administradores,
informando a néo
realizagéo da
instalagdo por falta
de licenca
disponivel.

8 Baixa de padrdo | Realizar a baixa | Migragiao Migragao dos perfis | 2.8.6
em estacdo de | de padrdo | automatica dos usuarios
trabalho (apagamento dos seguintes | realizada com | 2.9.6.1
Windows 7 completo e | confainers: SUCEesSo.

posterior Documentos, 2906.2
restauragdo do | Videos,
sistema Misicas,
operacional e | Imagens,
perfis dos | arquivos  da
usuarios) do | drea de
sistema trabalho, Menu
operacional iniciar,
Windows 7 configuracdes
do Inicio
Répido,
Favoritos,
configuragdes
do Internet
Explorer,
configuragdes
do Office.

9 Baixa de padrdo | Verificar se a | Verificacao Sistema 2.9.6.3
em equipamento | solugdo é capaz | dos drivers | operacional
distinto de instalar | instalados do | funcionando, com

automaticament | sistema apds | os drivers
e ©0s drivers | a operagao. adequadamente
necessarios ao instalados.
funcionamento
do sistema
operacional em
um hardware
distinto
it
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[10 Bemover agente | Permitir a | Verificar Remogao dos | 2.4.4
remotamente remogaoc do | manualmente agentes nas
agente se o agente foi | magquinas
remotamente removido
nas estagdes de | remotamente
trabalho nas duas
estagbes de
trabalho
fisicas.

11 Criar uma | Definigao de | Verificar se a | Politica criada €| 2.6.1.1
politica de | politica de | politica pode | filtros do Microsoft
remoGao de | remogéo de | ser criada para | Active Directory
software nac | software remover aplicados.
utilizado por mais soffware nao
de 180 (cento e utilizado  por 2954
oitenta) dias e um
filtrar para determinado
apenas um grupo numero de
de computadores dias e se pode
do Microsoft ser filtrado por
Active Directory. grupos do

Microsoft
Active
Directory.
4.12. Os testes ser@o realizados nas dependéncias do BNDES na

cidade do Rio de Janeiro, em um ambiente estruturado pelo
BNDES para este fim, que contera a configuragéo a seguir:

4.13. 1 (uma) rede isolada da rede interna do BNDES, com os itens de
conectividade necessarios (switches, roteadores, etc.).

4.14. 1 (um) servidor controlador de dominio acessivel por esta rede,
com o servigo de diretério Microsoft Active Directory.

4.14.1. Nao serd permitido modificar o Schema do Microsoft Active
Directory.

4.15. 3 (trés) estagbes de trabalho com a imagem de instalacac no
padrao utilizado no BNDES.

4.16. Os testes deverdao ser executados por técnico do Licitante
ofertante da melhor proposta, podendo haver o acompanhamento
também de técnico do fabricante da solugdo. A equipe técnica do
BNDES apenas supervisionara os testes e validara os resultados.

4.17. Apéds o encerramento da sessao publica dos testes da amostra, a
equipe técnica de apoic a Comissac de Llicitagdo do BNDES

emitira parecer, em até 5 (cinco) 53 E;‘% guanto a
PO
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conformidade da amostra em relagdo a cada item de teste
previsto no subitem 4.11.

4.18. O BNDES nao ira disponibilizar SGBD ou sistema gerenciador de
magquinas virtuais para a fase de amostra.

4.19. Ao final da sessdo publica dos testes, a equipe concluird pela
necessidade de corregOes e/ou ajustes, reprovacao ou aprovagao
da amostra.

419.1. Havendo necessidade de corregées e/ou ajustes, ©

Pregoeiro podera convocar o Licitante ofertante da melhor
Proposta para, em até 5 (cinco) dias Uteis, a contar da
convocagao, prorrogaveis a critério do BNDES, apresentar
nova amostra devidamente ajustada.

4.19.2. Caso a amostra do Licitante ofertante da melhor Proposta
seja reprovada, o Pregoeiro retomara a sessao publica,
recusando sua Proposta, e convocando o préximo
colocado.

4.20. Neste sentido, a amostra devera ser aprovada em cada um dos
testes listados no item 4.11 das Especificagbes Técnicas, que
serdo verificados pela equipe de apoio a licitagéo, a luz inclusive
das caracteristicas particulares do ambiente de Ti do BNDES, o
qual sera parcialmente reproduzido no ambiente a ser preparado
para a referida avaliagao.

5. NIVEIS DE SERVIGO E AJUSTES DE PAGAMENTOS

5.1.Com relagdo ao servico de tutoria, a Contratada deverd garantir os
Niveis Minimos de Servigo definidos na Tabela 1, ficando sujeita &
aplicagao dos ajustes de pagamento na nota fiscal ou fatura, em caso de
descumprimento.

Tabela 1 — Niveis de servigo acordados e ajustes de pagamento aplicaveis
para o servigo de tutoria

R T

7 (dias) dias Uteis Desconto de até 0,5%

. apos (cinco décimos por
Eiaeizragjo do plano de encaminhamento da cento) por dia de
¢ 0S5, conforme item atraso incidente sobre
2.25.6. 0 valor globalda OS e
o , 5 (cinco) dias Uteis limitada a 10% (dez
ﬁzigzggaeigguajggtes no apos solicitag&o do por cento) deste
plan: ¢ BNDES, conforme
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item 2.25.7.1. |
5 (cinco) dias uteis
apos solicitacao do
BNDES, conforme

item 2.25.10.

Realizacdo de ajustes em
documentacao produzida ou
nos servicos prestados

5.2.Com relagdo ao servico de criagéo e distribuicdo de pacotes no portal de
autosservico, a Contratada devera garantir os Niveis Minimos de Servigo
definidos na Tabela 2, ficando sujeita a aplicagdo dos ajustes de
pagamento na nota fiscal ou fatura, em caso de descumprimento.

Tabela 2 — Niveis de servigo acordados e ajustes de pagamento
aplicaveis para o servigo de criagdo e distribuigido de pacotes no portal
de autosservigo

7 (dias) dias uteis

N apos

S)I(ael?;zrgeg;jo do plano de encaminhamer_wto da Desconto de ate 0,5%
0OS, conforme item (cinco décimos por
2.24.5. cento) por dia de
5 (cinco) dias Uteis atraso incidente sobre

Realizacdo de ajustes no apds solicitacao do o valor giobal da OS e

plano de execugao BNDES, conforme iimitada a 10% (dez
item 2.24.6.1 por cento) deste

5 (cinco) dias Uteis
apos solicitagao do
BNDES, conforme
item 2.24.9.

Realizacdo de ajustes em
documentagao produzida ou
nos servigos prestados

5.3. A Contratada devera garantir os Niveis Minimos de Servigo definidos
na tabela a sequir para a prestacdo do servico de suporte técnico,
providenciando a apuragdo mensal desses niveis e sua
apresentacdo detaihada, em um relatério, apresentado até o 5°
(quinto) dia atil do més seguinte para andlise e validagao do BNDES
durante a prestagao do servico de suporte tecnico.

1 Alto Até 12 horas
2 Significativo Até 24 horas
3 Meédio Até 72 horas
4 Baixo Até 168 horas
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5.4. O recebimento do relatério de apuracao definido no item 5.3 sera um
dos requisitos para o ateste do pagamento mensal.

5.5. Qs criterios que serdo utilizados pela equipe do BNDES para a
classificagcdo dos chamados de suporte técnico, no instante de sua
abertura, s&o apresentados na tabela abaixo. Vale ressaltar que a
Contratada nao podera questionar a classificacéo inicial realizada
pelo BNDES, devendo observar os tempos de solugéo anteriormente
elencados. Contudo, no decorrer do seu ciclo de vida, ou seja, até a
sua resolugao, o chamado podera sofrer reclassificagdo quanto a sua
severidade no decorrer do processo de diagndstico, desde que os
niveis de servico ainda nfo tenham sido violados. A Contratada
deveré pleitear a reclassificagcdo com base em evidéncias técnicas
que justifiguem esta alteracdo, que deverdo ser analisadas e
aprovadas ou nao pela equipe técnica do BNDES.

i iR i S g
uso em producio de qualquer uma das ferramentas da solugéo esta paralisado ou
severamente impactado de tal forma que & impossivel utilizar a solugao de forma
razoavel. Indica que ndo é possivel utilizar o software e requer uma resolugao ou
intervengao imediata. Lista ndo exaustiva de exemplos:

+ Comprometimento do funcionamento da estagao de trabalho.

» Atualizacdo de patches ndo esta disponivel.

Critico o Comprometimento do desempenho da rede, links de internet ou das
estagdes de trabalho.
« Componente da solugdo inoperante, causando instabilidade, falhas ou
atrasos que comprometam sua usabilidade e operagio.
» Falhas recorrentes de inicializagidc dos componentes da solugao.
» Falhas ou erros que afetem direta ou indiretamente a disponibilidade, o
funcionamento ou a opera¢io de qualquer ative critico da infraestrutura.
Erro gerador de uma grave perda de funcionalidade (de administragido ou operagéio)
em qualquer uma das ferramentas da solugdo. Nio esta disponivel nenhuma
alternativa ou solugdo de contorno, no entanto, a operagio pode continuar de modo
restrito. Lista ndo exaustiva de exemplos:

« Erro ao distribuir um pacote de software para um grupo de computadores.

»  Grupo de agentes ndo respondem ao gerenciador da solugéo.

O erro causa uma pequena perda do servico em qualquer uma das ferramentas da
solugdo. O impacto é uma inconveniéncia, que pode exigir uma alternativa ou uma
Médio sclugdo de contorno para restaurar as funcionalidades. Lista niao exaustiva de
exemplos:

» Erre ao criar uma nova politica de gerenciamento.

Um componente, uma funcionalidade ou um recurso nao critico do software nio esta
funcionando corretamente, sendo de baixo impacto ac ambiente operacional e de
diminuta abrangéncia. Lista ndo exaustiva de exemplos:

« Erro em um agente especifico.

Alto

Baixo

5.6. 0Os tempos de resolucao correspondem ao tempo decorrido entre a
abertura e o fechamento do chamado para a solugao do problema.
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5.7.

5.8.

5.0.

5.10.

5.11.

512.

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

O estabelecimento do instante de resolugao do problema é definido
pelo BNDES apds andlise do relatério do técnico da Contratada que
realizar a interveng¢ac no ambiente.

Entende-se como resolugdo do erro, a correcao do sintoma ou a
implementacéo de solugdo de contorno para o retorno da operagao
da solugao a sua normalidade.

Entende-se como resolugdo do problema a correcdo definitiva do
erro apresentado.

Uma vez que os servigos de suporte técnico sero prestados em
regime ininterrupto, os tempos de solugdo serdo computados
normalmente, mesmo fora do horario comercial (compreendido
entre 9h e 18h) e em fins de semana e feriados.

Nao serdo considerados os tempos das paradas programadas,
isto &, paradas previamente acordadas com o BNDES com
antecedéncia minima de 24 horas, bem como 0s periodos
abonados pelo BNDES, em raz8o da ocorréncia de interrupgoes
ou degradagées no funciocnamento dos equipamentos oriundas de
manutencdes realizadas pelo BNDES em seu ambiente
computacicnal.

Na hipétese de a Contratada deixar de garantir os niveis para o
servico de atualizagfo e suporte técnico previsto no item 5.3, por
problemas alheios ao BNDES, ficard sujeita a apiicagdo de
desconto de 1% (um por cento), para cada hora de atraso, na
fatura mensal do servico de atualizagdo e suporte técnico,
calculado sobre o valor da mesma.

Em caso de fracbes de hora, o desconto estabelecido no item
5.12 serd calculado proporcionalmente.

Os tempos para inicio de atendimento e, consequentemente, seus
descontos serdo aplicados de forma independente para cada um
dos chamados, ainda que ocorram em intervalos de tempo
concomitantes.

Os descontos serdo efetuados na fatura mensal correspondente a
competéncia imediatamente posterior aguela da ocorréncia de
violacdo dos niveis de servigo, a excegdo da Uitima cobranga,
quando o desconto devera ser aplicado a fatura do més de
ocorréncia.

Os descontos efetuados na fatura mensal do servigo seréo
limitados em 30% (trinta por cento) do valor da fatur% @Ia hipétese
?Pa“." ;]

BN
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de a soma dos ajustes de pagamento exceder esse limite, além
da aplicagcao de desconto de 30% (trinta por cento), a Contratada
estara sujeita as penalidades previstas no item 7.

6. CONDICOES DE PAGAMENTO

6.1. Pelas licengcas de software e pelos servicos de instalagao,
treinamento, atualizacdo e suporte técnico, o BNDES pagara a
Contratada, incluidos todos os tributos, contribuicbes fiscais e
parafiscais, previdenciarias e encargos trabalhistas, bem como
quaisquer outras despesas necessarias a execucdo do contrato, o
valor total do Contrato da seguinte forma:

6.1.1. O pagamento referente a cada servico de treinamento sera
efetuado mediante a emissdo do respectivo Termo de
Recebimento Definitivo de Treinamento pela Comisséo de
Recebimento, conforme exposto no subitem 2.21.15.

6.1.2. O pagamento referente as licencas de software e instalagédo seréa
efetuado em parcela Gnica paga a Contratada apds a emissao do
respectivo Termo de Recebimento Definitivo da Solugido pela
Comissao de Recebimento.

6.1.3. O pagamento referente ao servico de atualizagdo e suporte
técnico sera efetuado em parcelas mensais, no més subsequente
a prestagao do servigo. O inicio da efetiva prestacao do servigo e,
portanto, do seu pagamento, ocorrera somente apds a emissao
do Termo de Recebimento Definitivo da Solucao.

6.1.3.1. A data base para o pagamento das faturas mensais sera
definida pelo BNDES apds a assinatura do Contrato, sendo
o valor do primeiro e Gltimo més de prestagéo do servigo de
suporte técnico cobrado proporcionalmente ao tempo
utilizado para o servigo;

6.2. O pagamento referente ao servico de tutoria sera realizado apés o
fechamento de cada Ordem de Servigo (OS), e eventuaimente, a
critério do BNDES, conforme as condigdes estabelecidas no item
2.25.14, sendo observadas as condicoes estabelecidas no item
2.25.11 e o limite de horas definido no item 2.25.1.

6.3. O pagamento referente ao servico de criagao e distribuicio de
pacotes no portal de autosservigo sera realizado apds o fechamento
de cada Ordem de Servico (0S), e eventualmente, a critério do
BNDES, conforme as condicbes estabelecidas no item 2.24.10 e os
limites de pacotes definidos no item 2.24.1.

\
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6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Para toda efetivacdo de pagamento, a CONTRATADA devera
apresentar no minimo 2 (duas) vias do documento fiscal, quando
emitido em papel, ao Protocolo do Edificio de Servigos do BNDES no
Rio de Janeiro — EDSERJ, localizado na Avenida Republica do Chile
n° 100, Térreo, Centro, Rio de Janeiro, CEP 20031-917, no periodo
compreendido entre 10:00 e 18:00 horas, ou encaminhar o
documento fiscal, quando emitido eletronicamente, a caixa de e-malil
nfe@bndes.qov.br, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias Gteis
contados da data de seu vencimento para ambas as formas,
devendo ser indicado o nimero do contrato.

As faturas serdo analisadas pelo Gestor do respectivo contrato ou
por membros da Equipe Técnica do BNDES, sob sua superviséo,
cabendo a Contratada, caso sejam encontradas divergéncias, emitir
novas faturas com o valor correto ou comprovar a corregao dos
valores contestados peio BNDES.

No caso de faturas que cheguem ao BNDES vencidas ou com prazo
de pagamento inferior a 10 (dez) dias Uteis, ou ainda as em que, nos
casos de serem contestadas pelo BNDES, seja comprovada a
correcdo dos valores, sera facultado a Contratada emitir novo
documento de cobranca com nova data para pagamento, respeitando
o prazo minimo de 10 (dez) dias Uteis entre a data do recebimento
pelo BNDES e a nova data de pagamento ou, alternativamente,
emitir documento que prorrogue a data de pagamento da fatura
enviada.

O BNDES poderd deduzir da fatura mensal os valores
correspondentes aos descontos e pagamentos de penalidades
eventuaimente devidos pela Contratada, nos  termos,
respectivamente, dos itens 5 e 7 deste Anexo.

7. PENALIDADES

7.1.

Em caso de descumprimento parcial ou total do Contrato, a
Contratada ficara sujeita s seguintes penalidades, garantida a previa
defesa no prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados da notificagdo do
BNDES, sem prejuizo da aplicagdo do disposto nos artigos 86 e 87 da
Lei 8.666/93:

7.1.1. Adverténcia;

7.1.2. Na hipétese da Contratada deixar de garantir o nivel de servico
previsto no item 5.3 e sendo ultrapassado o limite de ajuste de
pagamento estabelecido no item 5.16, sera aplicada multa sobre
o valor da respectiva fatura mensal, referente ao servico de
atualizagao e suporte técnico do Contrato, de ate O_,“Qngg (sete
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7.1.3.

7.1.4.

7.1.5.

7.1.6.

7.1.7.

7.1.8.

7.1.9.

centésimos por cento) por hora excedente, limitado a 10% (dez
por cento) do valor global do respectivo Contrato;

Multa de até 10% (dez por cento), apurada de acordo com a
gravidade da infrac&o, incidindo sobre o valor global do Contrato,
em razao do descumprimento de outras obrigagbes contratuais
nao expressamente protegidas por itens deste capitulo;

Multa de até 0,5% (cinco décimos por cento) por dia corrido de
atraso incidente sobre o valor global do respectivo Contrato e
limitado a 10% (dez por cento) do valor global do respectivo
Contrato caso deixar de cumprir 0 prazo estabelecido no item
3.1;

Multa de 1% (um por cento), para cada dia de atraso, calculado
sobre o valor do respectivo mddulo de treinamento, na hipdtese
da Contratada deixar de respeitar o prazo definido no item
2.21.5,2.21.6 ou 2.21.9.1, por problemas alheios ao BNDES;

Multa de 1% (um por cento), para cada dia de atraso, calculado
sobre o valor da prestacio de servigo de instalagéo da solugéo,
limitado a 10% (dez por cento) do valor global do respectivo
Contrato, na hipotese da Contratada deixar de respeitar 0 prazo
definido no item 2.22.1, 2.22.3.3 ou 2.22.14, por problemas
alheios ao BNDES;

Multa de 1% (um por cento), para cada dia de atraso, calculado
sobre o valor mensal do servigo de atualizagdo e suporte
técnico, limitado a 10% (dez por cento) do valor global do
respectivo Contrato, na hipotese de a Contratada deixar de
respeitar o prazo definido no item 2.23.3.8.1, por problemas
alheios ao BNDES;

Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e
impedimento de contratar com o BNDES, pelo prazo previsto na
legislacao, apurado em razao da natureza e da gravidade da
infrac&o cometidg;

Deciaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administra¢go Pdblica, de acordo com o inciso |V do art. 87 da
Lei 8.666/93.

7.2. O total das multas aplicadas nao poderd exceder o montante de 30%
(trinta por cento) do valor global do Contrato durante a vigéncia
contratual.

Em qualquer hipdtese de aplicagdo de penalidades serdo

assegurados a Contratada o contraditério e a ampla defesa.
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7.4. A aplicagao das sancdes previstas nao impede a rescisao unilateral
do Contrato pelo BNDES, nas hipoteses legalmente previstas e
conforme estabelecido no mesmo.

7.5. A Contratada devera respeitar o prazo definido no item 3.1, ficando
sujeita a aplicacdo das seguintes penalidades em caso de
descumprimento:

8. DAS MACRO ATIVIDADES

8.1. A grade abaixo visa facilitar a compreensao das macro atividades e 0s
tempos a serem observados.

ltem a ser
observado

Assunto Tempo

Entrega do 's'oﬁWéré' L ' 181 10 dias Uteis

[Emmissao do Termo de Recebimento Provisério- TRP 8.7
| Emiss&o do. Termo de: Recebsmento Deﬁrutuvo da : 55 20-:
Solugdo ~TRD ..~ : = _

_ ,.'.:Ent:rgga:“. o

"o | Instalago da solugao - S 3 : 2.22.1 10 dias Uteis
“®|Conclus@odainstalagao’ = . oL 122214 |45 dias lteis
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Suporte Técnico

Inicio da prestagao do servigo de atualizagdo

técnico .

223660 mése's__ T |

Alice do

9. PRAZO DE VIGENCIA DO(S) CONTRATO(S) DECORRENTE(S)

9.1. Encerrada a vigéncia do Contrato, 0 BNDES continuara a ter as
licengas de uso por tempo indeterminado, na ultima versao disponivel
quando do término do Contrate do servico de atualizagéo e suporte
técnico.

9.2.

9.2.1.

9.2.2.

9.2.3.

9.2.4.

A vigéncia do Contrato sera composta conforme descrito abaixo:

Até 06 (seis) meses, contado a partir da solicitacdo do BNDES, no
que concerne a entrega dos softwares e aos servicos de
freinamento e instalago da solugdo, encerrando-se com a
emissao do Termo de Recebimento Definitivo da solugao;

Até 30 (trinta) meses, contados a partir da data da emisséo do
Termo de Recebimento Definitivo da Solugéo, para a prestacao
dos servigos de tutoria;

Até 30 (trinta) meses, contados a partir da data da emissao do
Termo de Recebimento Definitivo da Solugao, para a prestagéo
dos servicos de criagao e distribuigao de pacotes; e

60 (sessenta) meses, contados a partir da data de emissdo do
Termo de Recebimento Definitivo da Solugdo, para a prestacéo
dos servigos de atualizagéao e suporte técnico.

10.0BRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. Manter durante a vigéncia do Contrato todas as condigdoes de
habilitagao exigidas quando da contratagao, comprovando-as sempre
que solicitado pelo BNDES;

10.2. Comunicar a imposigao de penalidade que acarrete o impedimento de
contratar com o0 BNDES;

10.3. Reparar, corrigir, remaver, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no total ou em parte, o objeto do Contrato em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorregdes decorrentes da execugdo ou de

F. Murta Visira

frivogada

materiais empregados,
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10.4. Reparar todos ©0s danos e prejuizos causados ao BNDES,
decorrentes de sua culpa ou dolo, ndo restando excluida ou reduzida
esta responsabilidade pela presenca de fiscalizacdo ou pelo
acompanhamento da execugdo por parte do Gestor do Contrato;

10.5. Pagar todos os encargos e tributos, que incidam ou venham a incidir,
direta ou indiretamente, sobre o objeto deste Contrato, podendo o
BNDES, a qualquer momento, exigir da CONTRATADA a
comprovacao de sua regularidade;

10.6. Providenciar, perante a Receita Federal do Brasil - RFB,
comprovando ao BNDES, sua exclusdo obrigatéria do SIMPLES, no
prazo estipulado pelo artigo 30 da Lei Complementar n° 123/2006, se
a CONTRATADA, quando optante do SIMPLES:

10.6.1. Extrapolar o limite de receita bruta anual previsto no artigo 3° da
Lei Complementar n® 123/2006, ao longo da vigéncia deste Contrato;
ou

10.6.2. Enquadrar-se em alguma das excecOes previstas no artigo 17 da
Lei Complementar n° 123/20086;

10.7. Permitir vistorias e acompanhamento da execucdo do objeto pelo
Gestor do Contrato;

10.8. Obedecer as instrugcbes e aos procedimentos estabelecidos pelo
BNDES para a adequada execuc¢ao do Contrato;

10.9. Designar 1 (um) preposto como responsave!l pelo Contrato firmado
com o BNDES, para participar de eventuais reunioes e ser O
interlocutor da CONTRATADA, zelando pelo fiel cumprimento das
obrigacoes previstas neste Instrumento;

10.10. Impedir a participacdo, direta ou indireta, de empregado ou
dirigente do Sistema BNDES (BNDES e suas subsidiarias) na
execucdo do objeto do presente Contrato;

10.11.  Observar o Codigo de Etica do Sistema BNDES vigente ao tempo
da contratacdo, o qual devera ser consultado por intermédio do sitio
eletrénico www.bndes.gov.br ou requisitado ao Gestor do Contrato,
assegurando-se de gue seus representantes legais e que todos os
profissionais envolvidos na execucdo do objeto pautem seu
comportamento e sua atuagao pelos principios nele constantes;

10.12. Adotar, na execucdo dos servicos, boas praticas de
sustentabilidade ambiental, de otimizacao de recursos, de reducao de
desperdicios e de reducio da poluicio;

10.13.  Garantir que o objeto do Contrato ndo infringe quaisquer direitos
autorais, patentes ou registros, inclusive marcas, know-how ou trade-

secrets, sendo responsavel pelos prejuizos, inclusive honorarios de
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advogado, custas e despesas decorrentes de qualquer medida ou
processo judicial ou administrativo iniciado em face do BNDES, por
acusacgao da espécie, podendo a CONTRATADA ser instada a intervir
no processo ;

10.14.  Responsabilizar-se pelo cumprimento das normas de seguranca
das dependéncias do BNDES por parte dos profissionais alocados na
execugao dos servicos, quanto ao porte de identificacao e a utilizagao
dos acessos indicados pelo BNDES; e

10.15.  Devolver recursos disponibilizados pelo BNDES, revogar perfis de
acesso de seus profissionais, eliminar suas caixas postais e adotar
demais providéncias aplicaveis ao término da vigéncia do
CONTRATO.

10.16.  Cumprir as disposi¢des regulamentares pertinentes aos servicos a
serem prestados, ficando ainda responsavel, além de outras
obrigagbes estipuladas no(s) Contrato(s) e nestas Especificacbes
Técnicas;

10.17.  Responder, em relacdo aos seus empregados, por todas as
despesas decorrentes da execuc¢ado dos servicos, tais como: salarios,
seguros de acidente, taxas, impostos, contribuicdes, indenizacoes,
vale-refeicao, vale-transporte e outras que porventura venham a ser
criadas e exigidas pelo Poder Publico;

10.18.  Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa em
relacdo ao objeto contratado, nao podendo, sob qualquer hipdtese,
transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas na
prestagao dos servigos;

10.19.  Atender prontamente quaisquer exigéncias do representante da
Administracao, no que diz respeito as necessidades do BNDES;

10.20.  Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pelo
BNDES;

10.21.  Manter sigilo relativamente ao objeto contratado, bem como sobre
dados, documentos, especificacoes técnicas ou comerciais, nao
tornadas publicas pelo BNDES, de que venha a ter conhecimento em
virtude da contratacdo, bem como a respeito da execucido e
resultados obtidos na prestacao de servigos, inclusive apds o término
do prazo de vigéncia do(s) Contrato(s), sendo vedada a divulgacao
dos referidos resultados a terceiros em geral, e em especial a
quaisquer meios de comunicacio pubiicos e/ou privados;

10.22.  Cumprir, durante a execucao do(s) Contrato(s), as leis federais,
estaduais e municipais vigentes ou que entrarem em vigor, sendo a
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Unica responsave! pelas infragcoes cometidas, convencionando-se,
desde j&, que o BNDES poderd descontar de qualquer credito da
Contratada a importancia correspondente a eventuais pagamentos
desta natureza gue venha efetuar por imposigao legal.

10.23. Manter durante a vigéncia do(s) Contrato(s) decorrente(s) todas
as condigbes exigidas na ocasi@o da assinatura do contrato,
comprovando, sempre que solicitado pelo BNDES, a regularidade
perante a Receita Federal, o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo
(CRF - FGTS), a Seguridade Social (CND-INSS), a Certiddo Negativa
de Débitos Trabalhistas (CNDT) e o atendimento as demais
exigéncias contratuais.

10.24. Garantir a autenticidade das licengas adquiridas sabendo que estara
exposta a todas as sangdes civeis e criminais decorrentes dos atos
de violag&o de direitos autorais e pirataria de software.

10.25. Indicar seus dédos de endereco, telefone, fax e e-mail, mantendo-os
atualizados perante o BNDES durante toda a vigéncia do(s)
Contrato(s).

10.26. Assegurar que a cada solicitagio do BNDES para fornecimento do
objeto haja disponibilidade do quantitativo total necessario para
atender a demanda da contratagao.

10.27. Apresentar, até a data de assinatura do Contrato, os Termos de
Confidencialidade, cuja minuta € apresentada no item Erro! Fonte
de referéncia nao encontrada., assinado pelos profissionais
integrantes da equipe da Contratada.

10.28. Informar, em até 10 (dez) dias Uteis apds a convocagdo do BNDES,
o niimero de telefone com tarifagdo reversa (tipo 0800) para abertura
de chamados referentes ao suporte técnico.

10.29. A contratada obriga-se, ao final da vigéncia do contrato, a descartar
de forma definitiva, ou seja, de forma a impedir a sua recuperagao
total ou parcial posteriormente, toda informagao do BNDES gerada,
mantida, recebida, manipulada ou produzida durante a execugao do
contrato que a contratada esteja custodiando.

10.30. O acesso as informagdes do BNDES as quais a contratada venha a
ter contato deve ser permitido somente aos profissionais
expressamente designados para a execugdo dos servigos
contratados, ndo sendo permitido, portanto, o acesso de pessoas
externas a empresa contratada ou mesmo de profissionais da
contratada ndo designados para a prestagio do servigo contratado
ou que ainda ndo tenham assinado o devido Termo de
Confidencialidade.
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10.31.Cumprir e obedecer as diretrizes da Politica Corporativa de
Seguranga da Informagéo estabelecidas pelo BNDES.

11.PROPOSTA DE PRECOS

11.1. A proponente devera cotar, em valores unitarios e globais, na forma
da Planitha de Pre¢os contida no item 16, os valores referentes ao
fornecimento dos itens de soffware e servigos correlatos,
componentes do objeto da contratagdo, de acordo com as exigéncias
deste documento e seus Anexos.

11.2. Os precgos deverdo ser preenchidos conforme o respectivo modelo da
planilha constante no item 16, cabendo & equipe do BNDES
responsavel pela analise técnica das propostas a validagdo dos
resultados dos calculos apresentados pela proponente.

11.3. As descri¢cdes constantes na Planilha de Pregos estdo apresentadas
sob forma resumida, sendo obrigatéria, portanto, a consulta ao
descritivo contido nesta Especificagdo Técnica, para a correta
elaboragao da proposta.

11.4. Nos pregos cotados deverdo estar incluidas todas as despesas com
salérios, encargos sociais, fiscais e comerciais, impostos, taxas e
quaisquer outros tributos, quando aplicaveis, necessarios ao integral
cumprimento do objeto contratado. Deverao estar contidos ainda
todos os custos marginais referentes aos profissionais designados
para a prestacao dos servigos, tais como deslocamentos,
hospedagens, etc.

11.5. A Proposta de Prego devera ser redigida em lingua portuguesa, salvo
quanto as expressdes técnicas de uso corrente, com clareza, sem
emendas, rasuras ou entrelinhas, devidamente datada, sendo firme e
precisa, sem alternativas de pregos ou qualquer outra condigdo que
induza o julgamento a ter mais de um resultado, com todos 0s precos
expressos em Reais (R$).

11.6. A Proposta de Prego devera ter prazo de validade néo inferior a 60
(sessenta) dias corridos, a partir da data de entrega ao BNDES.

11.7. A Licitante deverd informar, em sua Proposta de Prego, no campo
“Estabelecimentos vinculados a execugdo contratual (matrizffilial)”,
o(s) estabelecimento(s) responsavel(is) pela execugao contratual.

11.7.1. Caso pretenda executar o objeto licitado de forma fracionada
por mais de um estabelecimento, matriz e/ou filial(is), a
Licitante devera comprovar a sua habilitagdo bem como a dos
estabelecimentos vinculados a execucao contratual.

}i ! 70
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12.DOCUMENTOS PARA ACEITAGAO DA PROPOSTA

12.1.0(s) licitante(s) melhor(es) classificado(s) na etapa de lances
devera(do) apresentar Planilha de precos, conforme modelo constante
do item 16.

12.1.2 O proponente devera cotar, em valores unitarios, totais e
global, na forma da planilha contida no item 16 deste Anexo, 0s
valores referentes ao fornecimento das licengas de soffware,
instalacao, treinamento, criaco de pacotes, distribuicao de pacotes,
tutoria e aos servigos de atualizagdo e suporte técnico, de acordo com
as exigéncias deste documento e seus Anexos.

12.1.3 Nos precos cotados deverdo estar inciuidas todas as
despesas com salarios, encargos sociais, fiscais e comerciais,
impostos, taxas e quaisquer outros tributos, quando aplicaveis,
necessarios ao integral cumprimento do objeto contratado. Deverao
estar contidos ainda todos os custos marginais referentes a prestacao
dos servicos.

12.1.4 A Proposta de Prego devera ser redigida em lingua
portuguesa, salvo quanto as expressoes tecnicas de uso corrente,
com clareza, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, devidamente
datada, sendo clara e precisa, sem alternativas de precos ou qualquer
outra condicao que induza o julgamento a ter mais de um resultado,
com todos o0s precos expressos em Reais (R$).

12.2 Declaracao do(s) proprio(s) Licitante(s) de que pertence(m) ao quadro
de parceiros ou distribuidores do fabricante para fornecimento das
licencas e prestacdo do servico de atualizagdo e suporte tecnico
correlato, caso o(s) licitante(s) melhor(es) classificado(s) na etapa de
lances nao seja(m) o préprio fabricante. Caso o BNDES julgue
necessario, podera proceder diligéncia a fabricante ou consulta ao
seu site visando a comprovagao de que o(s) licitante(s) esta(ao)
autorizado(s) a revender as licencas e prestar o servico.

12.3 Termo de Aceitacdo da solucio proposta pela Equipe Técnica apés a
realizagdo da fase de testes.

13 CONDIGOES PARA CONTRATAGAO

13.1 QO licitante declarado vencedor devera apresentar:
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13.1.1. em até 5 (cinco) dias Uteis apds a convocacao pelo
BNDES, o Termo de Confidencialidade assinado pelo
representante legal da sociedade.

13.1.2. em até 10 (dez) dias Uteis a contar da convocacao, a
garantia de execugao contratual, nos termos do item 15.

14 REAJUSTE

14.1 O contrato podera ser reajustado anualmente, no que tange aos
servicos de atualizagao e suporte técnico, tutoria, criagdo de pacotes e
distribuicao de pacotes, como forma de compensacao dos efeitos das
variagbes dos custos, decorridos 12 (doze) meses a contar da data da
apresentagac da proposta, de acordo com ¢ art. 3° da Lei n® 10.192, de
14 de fevereiro de 2001, ou a contar do fato gerador anterior.

14.2 O reajuste do prego decorrera da aplicagao do indice de Pregos ao
Consumidor Amplo — IPCA, divulgadc pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE, ou outro indice que vier a substitui-lo,
na forma prevista no Contrato.

15 GARANTIA CONTRATUAL

15.1 O licitante vencedor devera prestar garantia contratual de 5% (cinco
por cento) sobre o valor global do Contrato, na modalidade gue vier a
escolher, dentre as previstas no §1° do artigo 56, da Lei n°
8.666/1993.

15.2 ApGs a emissao do Termo de Recebimento Definitivo da Solucao,
sera restituido a Contratada o valor parcial da garantia contratual
correspondente a soma das parcelas do licenciamento da solugéo,
treinamento médulo 1, treinamento médulo 2 e instalagéo.

16 VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO

16.1 Os valores unitarios de cada parte do objeto listados na tabela abaixo
serao considerados maximos admitidos na licitacao.

Valor unitdrio Valor
Objeto Estimado Quant. Estimado
(R$) (R$)
. desd
Licenciamento da solu¢do 176,70 >-210 estagles de 920.607,00
trabalho
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Servico mensal de atualizagdo 5.210 estagBes de

e suporte técnico 6,46 trabalho x 60 meses 2.019.396,00
Treinamento Médulo 1 10.181,67 1 10.181,67
Treinamento Mcdulo 2 31.500,00 1 31.500,00

Instatacdo 94,931,24 1 94.931,24

Tutoria 213,35 616 horas 131.423,60

Criagdo de pacotes 676,41 200 pacotes 135.282,00

Disponibilizagao de pacotes 193,53 320 pacotes 61.929,60
Valor Global 3.405.251,11

17 SUBCONTRATAGCAO

17.1 E admitida a subcontratacéo da parcela do objeto do Contrato referente a
servicos de treinamento constantes do item 2.21 deste Termo de
Referéncia, condicionada a aquiescéncia prévia do BNDES, que analisara
eventuais riscos ou prejuizos decorrentes de tal operacao.

17.2 Caso a CONTRATADA opte por subcontratar o objeto do Contrato,
permanecerd como responsavel perante o BNDES pela adequada
execucdo do ajuste, sujeintando-se, inclusive, as penalidades previstas
neste Projeto Bésico, na hipétese de ndo cumprir as obrigacoes
pactuadas, ainda que por culpa da SUBCONTRATADA.

17.3 A CONTRATADA deverar diligenciar a escolha de SUBCONTRATADA
que viabilize o cumprimento das exigéncias estipuladas no Contrato e
respectivos anexos, devendo substituir imediatamente a
SUBCONTRATADA que, de qualquer forma, impeca, dificulte ou
prejudique a prestacéo dos servicos.

17.4 Aceita, pelo BNDES, a subcontratacdo, a CONTRATADA devera
apresentar os Termos de Confidencialidade, conforme modelos fornecidos
pelo BNDES, assinados pelo representate legal e pelos profissionais da
SUBCONTRATADA envolvidos na execugao do servigo subcontratado.
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CONTRATO OCS N° 172/2016
ANEXO 1l - PROPOSTA
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PREGAO ELETRONICO AA N° 51/2015 - BNDES
ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA

PREGAO ELETRONICO AA N° 51/2015 — BNDES

Senhor Pregoeiro,

LICITANTE: 4Deal Solutions Tecnologia em informatica Lida

CNPJ: 21.425.192/0001-58

ENDERECO: Rua. Borges de Figueiredo, 303 ~ 4° andar — S&o Paulo / SP - 03110-010 ~
Mooca

TELEFONE: (11) 3586 - 8237 FAX: (11_) 3586-8237

E-MAIL: alexandre olivera@@4deal-solutions.com.br

REPRESENTANTE LEGAL: Alexandre Oliveira da Silva

NACIONALIDADE: Brasileiro: ESTADO CIVIL: Casado

PROFISSAO: Diretor Comercial FUNGAO NA SOCIEDADE: Sacio Administrador
RG: 34.608.850-1 CPF: 284.340.178-06

ESTABELECIMENTOS VINCULADOS A EXECUGAO CONTRATUAL (MATRIZ/FILIAL):

RAZAO SOCIAL: CNPJ:
ENDEREGO:

RAZAO SOCIAL: CNPJ:
ENDEREGCO:

DESCRICAO DO SERVIGO: Aquisicdo de solugdo de gestdo de estagBes de trabalho que
permita gerenciar hardware e software das estagfes de trabalho em conjunto com os servigos
treinamento, instalacdo na infraestrutura do BNDES, atualizagdo, suporte técnico, tutoria, criagao
e distribuicio de pacotes no portal de autosservicos, incluindo licengas perpétuas dos produtos,

conforme as especificacdes deste Edital e de seus anexos.

i t
Item Al) Quantidade C1) Pre¢o Total do Fornecimento
Licenciamento da 5210 RS 920.343,40
Soluglo _
C2) Precgo Total de
A2) Quantidade B2) Prego Unitdrio Fornecimento
Mensal

Servico mensal de
Atualizagdo e suporte 5210 R$ 6,08 R$ 1.900.608,00
Técnico

4Deat Solutions Tecniologia em informdtica LYDA
Rua. Borges de Figueiredo, 303 - S30 Paulo ~ SP - 03110-01C - Fone 55 - 11 35868237
www.ddeal-solutions.com.br
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A3) Quantidade

C3) Prego Total do Fornecimento

Treinamento

Treinamento Moduio §
1

R3$ 10.165,00

Treinamento Médulo I

Treinamento 1 R$ 31.386.67
Custo Total do Treinamento C3 = R$ 41.551,67
Ad) .lnsta[acﬁo. C4) Preco Total do Fornecimento
Instalagdo Instalagfio R$ 94.610,53
C5) Preco Total de
AS) Tutoria B5) Pre¢o Unit4rio Fornecimento
Tutoria 616H R§ 212,21 R$ 130.721.36
. C6) Pre¢o Total de
A6) Criagio de Pacotes de B6) Prego Unitério Fornecimento
Software
Criag#o de Pacotes Até 200 R$ 670,52 RS 134.108,00
A7) Distribuiciio de Pacotes de C7) Preco Total de
item Software no portal de B7) Preco Unitdrioc Fornecimenio
autosservigos
Distribuiclio de Pacotes Até 320 RS 190,81 R$ 61.059,20
Custo total da solugdo
{Licenciamento+servigo de atualizagio e R$ 3.283.000,16
suporte+ireinamento+instalagio+tutoriat+criagiio de {Trés Milhdes Duzaentos e Qitenta e Trés Mil Reais ¢
pacotes+disponlbilizagfic de pacotes no portal de Dezesseis Centavos)

autosservico)

4Deal Solutions Tecnologia em formética LTDA

Rua, Borges de Figueiredo, 303 - $80 Paulo - SP -~ 03110-010 - Fone 55 - 11 3586 8237

www ddedl-solutions.com.br




SR TR 2 B R Y

O Licitante 4Deal Solutions Tecnologia em Informatica Ltda, declara ter ciéncia e aceitar todas
as exigéncias do Edital do Pregdo Eletrénico em referénicia, bem como todas as condigdes de
execugdo do objeto licitade, propondo sua execugao pelo valor global de R$ 3.283.000,16 (Trés
Milhdes Duzentos e Oitenta e Trés Mil Reais e Dezesseis Centavos), observados os valores
unitérios cotados na planitha acima.

Declara, outrossim, que o valor proposto inclui todas as despesas e custos, diretos e
indiretos {tais como tributos, encargos sociais e trabaihistas, contribuicdes, transporte,
seguro e insumaos), necessarios ao cumprimento integral do objeto licitado.

Por fim, o Licitante 4Deal Solutions Tecnologia em Informatica Ltda informa que a validade
da presente Proposta é de 60 (sessenta) dias.

Séo Paulo, 03 de Fevereiro de 2016

Alexandre Dliveira da Silva
CPF: 284.340.178-06

4Deal Solutions Tecnologia em informatica LTDA
CNPJ: 21.425.192/0001-58

4Deal Solutions Tecnologia em Informatica LTDA
Rua, Borges de Figueiredo, 303 - 5&c Paulo — 5P —03110-010 - Fone 55 - 11 3586 8237
www.ddegl-solutions.com.br
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CONTRATO OCS N° 172/2016
ANEXO IHl - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE PARA PROFISSIONAIS

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE PARA PROFISSIONAIS

C ,o.x\mg H{a\-Suw{t \Lo&mo}rﬁd , doravante
designado simplesmente RESPONSAVEL, se compromete, por intermédio do

presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, a ndo divulgar sem autorizagao
quaisquer informagdes de propriedade do BANCO NACIONAL DE
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL - BNDES e de suas Subsidiarias
BNDES Participagdes S.A. - BNDESPAR e Agéncia Especial de Financiamento
Industrial - FINAME, doravante simplesmente designados como EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES, em conformidade com as seguintes Clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que, em razdo da sua prestacdo de servicos as
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES (Contrato OCS n° 172/2016 - SRM 440001895,
celebrado em , estabelece contato com informag¢des privadas das
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, que podem e devem ser conceituadas como
segredo de indUstria ou de negécio. Estas informacbes devem ser tratadas
confidencialmente sob qualquer condicdo e ndo podem ser divulgadas a terceiros nao
autorizados, ai se incluindo os proprios empregados das EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES, sem a expressa e escrita autorizago do representante legal signatario do
Contrato ora referido.

CLAUSULA SEGUNDA

As informagdes a serem tratadas confidencialmente sdo aquelas assim consideradas
no Ambitc das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e que, por sua natureza, nao sao
ou n&o deveriam ser de conhecimento de terceiros, tais como:

L listagens e documentacdes com informacdes sigilosas ou confidenciais a que venha
a ter acesso enquanto contratado por sociedade que preste servico as EMPRESAS
DO SISTEMA BNDES;

il. documentos relativos a estratégias econdmicas, financeiras, de investimentos, de
captagbes de recursos, de marketing, de clientes e respectivas inform
armazenadas sob qualquer forma, inclusive informatizadas; ‘g‘ X\
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lil. metodologias e ferramentas de desenvolvimentc de produtos e servigos,
desenvolvidas pelas EMPRESAS DO SISTEMA BNDES ou por terceiros para as
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES;

IV. valores e informacdes de natureza operacional, financeira, administrativa, contabil
e juridica; e

V. documentos e informag0des utilizados na execug¢ac dos servigos do Contrato OCS n°
172/2016.

CLAUSULA TERCEIRA
O RESPONSAVEL reconhece que as referéncias dos incisos | a V da Cldusula
Segunda deste Termo sdo meramente exemplificativas, e que outras hipdteses de
confidencialidade que ja existam ou venham ser como tal definidas no futuro devem
ser mantidas sob sigilo.

Paragrafo Unico

Em caso de duvida acerca da natureza confidencial de determinada informagéo, o
RESPONSAVEL dever4d mantd-la sob sigiio até que venha a ser autorizado
expressamente pelo representante legal das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES,
signatario do Contrato OCS n° 172/2016, a trata-la diferentemente. Em hipétese
alguma, a auséncia de manifestacdo expressa das EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES podera ser interpretada como liberacdo de qualquer dos compromissos ora
assumidos.

CLAUSULA QUARTA

O RESPONSAVEL recolhera, ao término do Contrato OCS n° 172/2016, para imediata
devolugdo as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, todo e qualquer material de
propriedade destas, inciusive notas pessoais envolvendo matéria sigilosa a este
relacionada, registro de documentos de quaiquer natureza que tenham sido criados,
usados ou mantidos sob seu controle, assumindo o compromissc de ndo utilizar
qualquer informacéo sigilosa ou confidencial a que teve acesso enquanto contratado
pelas EMPRESAS DO SISTEMA BNDES.

Paragrafo Unico
O RESPONSAVEL adotar4 todas as precaugoes e medidas para que as obrigacoes
oriundas do presente instrumento sejam efetivamente observadas.

CLAUSULA QUINTA

O RESPONSAVEL obriga-se a informar imediatamente as EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES qualquer viclagao das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido
porigua agao ou omissao, independentemente da existéncia de dolo.

\‘ 8 BANTS

Allce do F. Mbrta Vieira
Advogada
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CLAUSULA SEXTA

O descumprimento de quaisquer das cldusulas do presente Termo acarretara a
responsabilidade civil e criminal dos que, comprovadamente, estiverem envolvidos no
descumprimento ou violagao.

CLAUSULA SETIMA

As obrigacdes a que alude este instrumento perdurarédo inclusive apos a cessagao da
prestacdo de servigos objeto do Contrato OCS n® 172/2016, e abrangem as
informacdes presentes e futuras.

De Acordo,

Rio de Janeiro, {Z{ de A(f’((é dec?f’/é.

Profissionais da Equipe:
Yy
A yq'

1 N
'

Nome: ﬁ @A 3 o o elnox é«ei aa.  Cargo/Funcao: /kv.a\.‘a{n_ Se T’I

CPF: 292 352 /5% ~5% Telefone: // 3536 3.13>E-mailz

A@dARO. gUeer @ 4 Dac) ~<Solo k
Documento de ldentidade (néimero, data, emissor):

(%573 .396-/

547
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CvE 084.059 066- 09




E BNDES Classificagao: Documento Ostensiva - sem restricio de acesso

Unidades Gestoras: AA/DEJUR e AA/DEPAD

» Documento comprovando a manutencdo da situacdo de dispensa ou
inexigibilidade de licitagdo, se for o caso;

* Cotagdes de preco para o aditamento;

* Propostas;

» Certiddes;

¢ Correspondéncias internas e externas;

* Nota de Enquadramento juridico;

* Documentos de habilitagdo (atos constitutivos da sociedade, declaracio de
ndo emprego de menor, procuragdo etc);

» Aditivo ou carta de apostilamento, conforme o caso;

* Documento que comprove o recebimento de carta de apostilamento ou
aditivo epistolar, nas hipéteses em que os mesmos nio recebam aposicio de
ciéncia da Contratada;

» Publicacdo do extrato de aditivo no Didrio Oficial;

+ Carta / Fax / Correspondéncia eletronica convocando Contratada a apresentar

garantia;

* Documento comprobatério da prestacio / complementacdo / endosso da
garantia;

o Comunicagdo a Area Financeira acerca da prestacdo de garantia, quando for o
caso.

1.6.  Processos administrativos punitivos:

* Consideracdes anexas a IP;
<ie [- Anexos da IP;

* Carta / Fax informando a Licitante/ Contratada e abrindo prazo para defesa
prévia;

* Correspondéncia informando, a seguradora ou ao banco fiador, a abertura do
processo administrativo punitivo, quando for 0 caso;

» Comprovantes de entrega de correspondéncia, se for o caso;

» Encaminhamento da defesa prévia ao gestor, quando for o caso;

* Manifestagdo do gestor sobre a defesa prévia, guando for o caso;

¢ Alegacdes finais, se houver;

¢ Notas juridicas;

» Carta/ Fax comunicando penalidade e abrindo prazo para recurso;

* Encaminhamento do recurso ao gestor, quando for o caso;

* Manifestagdo do gestor sobre o recurso, quando for o caso;

¢ Notas Juridicas sobre recurso;

» Correspondéncia informando a decisdo proferida em sede de recurso;

» Correspondéncia e boleto cobrando o pagamento da penalidade de multa, se
for o caso:

» Publicacdo de extrato de penalidade no Didtio Oficial, se for o caso;

s Comprovante dei mseregas da Penalidade no SICAF;
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" BNDES Classificacdio: Documento Ostensivo - sem restrigio de acesso
Unidades Gestoras: AA/DEJUR e AA/DEPAD

e Comunicacio interna, informando AA e AC sobre penalidade;
s Documentacdo relacionada a execucdo da penalidade de multa.
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